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I. Bevezetés

A szolgaltatastervezési koncepcio egy telepiilés feladatellatdsanak megalapozasara, a szocialis
ellatasi kotelezettség teljesitésére és a magas szinvonalu, mindségi szolgaltatasnyujtas kialaki-
tasara szolgalo iitemezett, szakmai terv.

A szolgaltatastervezési koncepciot a telepiilési onkormanyzatok - jogszabalyi kotelezettseég
alapjan - els6 alkalommal 2004. december 31-ig készitették el.

A koncepcio a helyzetelemzés megallapitasaibol kiindulva a kovetkezd évekre vonatkozodan
rogziti azokat az irdnyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjak a szocidlis ellato-
rendszer fenntarthatosagat és kiszamithatosagat.

A koncepci6 feladata az, hogy eldsegitse egy egységes szocialis szolgaltato politika kialakita-
sat, informaciot nyujtson az egyéb fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasahoz €s informaciot
adjon a kiilénb6z6 szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgaltatast biztositd intézmények.
szervezetek szamara.

Az elékészités soran figyelembe kell venni a varhato 1j, jovoben fellép6 lakossagi sziikségle-
teket is. A partnerség elvét figyelembe véve 1ényeges a nem 6nkormanyzati fenntartasu civil és
egyhazi szervezetek szerepvallalasa is.

Az ellatérendszer Ujbudan tovabbra is sokszinii, jelen vannak a helyi szinten szervezodott civil
szolgaltatok ugyantigy, mint az onkormanyzati, egyhazi fenntartasu szervezetek is. A szocidlis
halé Ujbudan tovabbra is nem egyetlen szolgaltatot, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti
és intézményi rendszerek szoros folyamatos egyiittmiikodését mutatja.

Kiemelt cél tovabbra is, hogy Ujbuda lakossaga aktiv, egymasra fokozottan figyel$ és masokat
segiteni akard kozosség legyen.

A szolgaltatastervezési koncepcioban foglaltak végrehajtasatol azt varjuk, hogy integralt, egy-
masra épiild, az egyéni igényeket figyelembe vevo szocialis ellatorendszer miitkodjon Ujbudan.
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I1. A szolgaltatastervezési koncepcio

1. A koncepcio jogszabalyi alapja

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legaldbb kétezer lakosu telepiilési dnkormanyzat a teleptilé-
sen é16 szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok meghatéro-
zasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskodést nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. § (4)
és (5) bekezdése értelmében a szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az onkormanyzat, il-
letve a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja. A szolgaltatastervezési koncepciot az
onkorményzat az elfogadast megelézden véleményezteti az intézményvezetokkel €s a nemze-
tiségi dnkormanyzattal.

A koncepci6 végleges véltozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az Gnkormany-
zat lehet6ség szerint figyelembe veszi.

2. A koncepcio tartalma

Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormany-
zata) els6 szolgaltatastervezési koncepciojat a Képviselo-testiilet az 500/2004./X1.0K/X11.15./
hatarozataval fogadta el, az eltelt idoszakban pedig kétévente, eddig nyolc alkalommal, leg-
utobb a 1356/2021. (XII. 13.) XI. OK szamu hatarozataval vizsgalta feluil.

Az SzCsM rendelet hatarozza meg a szolgaltatastervezési koncepcio kotelezé tartalmi kereteit,
amelyek a kovetkezok:

a) a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket;

b) az ellatasi kdtelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgéltatasok biztosi-
tasarol;

¢) a szolgaltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiitt-
miikodés kereteit;

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specia-
lis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak szikségességet.

3. A koncepcio célja

A szolgaltatastervezési koncepcid a helyi szocialis biztonsag megteremtéseben, a szocialis szol-
galtatasok elérésének érdekében nyujt segitséget az ellatasra szoruldk részére annak érdekében,
hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasok fejlesztése, a sziikséges targyi, szemelyi feltételek biztositasa,
a szakmai feladatok ellatasa és teljesitése megalapozott stratégiara épiiljon.
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A koncepcio legalabb két évre, tovabba hosszabb tavra is meghatarozza azoknak a feladatoknak
a vegrehajtasat, amely a szocidlis ellatasok teriiletén a jogszabalyokban meghatarozott targyi és
személyi, valamint szakmai el6irasoknak megfeleld intézményi miikodés megvalositasat teszik
lehetdve.

A szocidlis szolgaltatasok szervezésénél és tervezésénél figyelembe kell venni a telepiiléseken
¢lok sziikségleteit. A hatékony mikddés érdekében id6rol idore feliil kell vizsgalni a célokat.

A koncepci6 elsodleges célja, hogy az ellatasi kotelezettség korébe tartozo, €s hianyzo ellatasok
megszervezésének konkrét madjait és feladatait is meghatarozza. Az ellatasszervezés, a straté-
giai tervezés soran konkrét sziikségletekre épiil6 cselekvési tervet tartalmaz.

A koncepcid célja:

a) olyan mindségi szocialis szolgaltatasi rendszer biztositasa, amelynek kdzéppontjaban
az egyén all;

b) alegveszélyeztetebb csoportok segitése;

c) a fogyatékossaggal €lok, a beilleszkedési nehézségekkel kiizdo emberek integracioja-
nak segitése;

d) araszoruloknak elsésorban a sajat lakokorzetiikben torténd ellatdsanak biztositdsa, en-
nek érdekében az alapellatasi formak mikodtetése, sziikség szerinti fejlesztése;

e) a hajléktalanna valas megeldzése.

I11. ﬂjbuda demografiai és telepiilésszerkezeti helyzete

1. Telepiilésszerkezet

Ujbuda Budapest nyugati kapuja. Budapest XI. keriilete Budapest nyolcadik legnagyobb kerii-
lete, teriilete 33,49 km”. Budapest XI. keriilete &sszesen 21 egymasto] eltérd varosrészre tago-
l6dik. Az egyes varosrészek tobbsége nem alkot 6nallo egységet.

Ujbudan az elmult években tobb laképark épitése kezdddstt meg, vagy jutott el a tervezés sza-
kaszaba. A Buda Gardens és a Tovaros Lakopark most kezdddé bovitése tobb zdldfeliiletet,
infrastrukturalis fejlesztést hoz magaval. A terveknek megfelel6en halad a Madarhegyi Gyer-
mekcentrum épitése is, ahol varhatéan 2025 januarjatol ovoda, bélesdde, gyermekorvosi rend-
elo és jatszotér kezdheti meg miikodését.

Beépitetlennek tekinthetd varosrészek tovabbra is Orséd, Dobogd, a Spanyolrét és Kdérberek.
A Rupp-hegy €s a Madarhegy beépitése folyamatos.

A kertiletben 83 625 lakas talalhato, amelyek zome kétszobas. A belso részeken talalhaté mint-
egy 25 000 lakas tobbsége 1945 elott épiilt. A varosreszek koziil Kelenfold tovabba Lagyma-
nyos, Sasad, Szentimrevaros és Gazdagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lako-
telepen a leginkébb koncentralt.
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2. Demogriafiai mutatok

Budapest XI. keriilete tovéabbra is a fovaros legnépesebb keriilete, lakossdgszama alapjan jelen-
leg Magyarorszag negyedik legnagyobb telepiilése.

Ujbuda 6sszlakossaganak szama nem mutat jelentds valtozast az elmult években. A lakossag-
szam folyamatosan csokken kis mértékben. A 15-25 éves korosztaly tekintetében enyhe lakos-
sagszam novekedés tapasztalhato.

13 685 13 196 12 995

[}
o
=Y

19-20 1818 1934 1 898

26-35 17 512 16 281 16 270

51-62 15 i91 16 715 17 248

81- 8223 8153 8 187

(Forras: 2021., 2022. és 2023. évi statisztikai allomany-BFKH)
3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a ndk szama — Magyarorszag népesség-osszetételére jellem-
zben — magasabb a férfiak szamahoz képest. Az allando népesség korében a férfiak aranya
46,1% ¢s a nok aranya 53,9%.

A 18 év alattiak aranya 17%, a 18-62 év kozottiek aranya 56%, a 63 év felettiek aranya 27%.

A 60 év feletti korosztaly Iélekszama sszességében kis mértéki, folyamatos csdkkenést mutat.

65-69 9119 8 867 8238
75-79 6 848 6 985 6 943
85-89 2 949 2 809 2717
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4. Foglalkoztatottsag

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztikai szerint Ujbudén a keriileti regisztralt allaske-
resOk szdma 2021. év januar honapban 2 277 6 volt, mig 2023. év januar honapban 1 228 6
volt, amely a 2021-es adatokhoz képest kozel 50%-o0s csokkenést mutat.

IV. Jogszabalyi valtozasok

A szocidlis szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd rendelkezéseket tartalmazé Szt., az ahhoz kap-
csolodé végrehajtasi rendelet, az SzCsM rendelet, valamint Ujbuda Onkormanyzatanak a szol-
galtatasokhoz kapcsolodo, a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrél szolo 52/2017.
(XI1.21.) XI.OK rendelete (a tovabbiakban: 6nkorményzati rendelet) f6bb médositasai a kivet-
kezo6k voltak.

1. Az Szt. f6bb valtozdsai

Szakapolas atalakitasa:

A modositas 2023. januar 1. napjatol a szakapolas atalakitasanak szabalyait tartalmazza vj fe-
jezetben. A szakapolas atalakitasanak célja az egészségiigyben és a gondoskodaspolitikai dga-
zatban nyujtott tartos apolas parhuzamos nyujtasanak megsziintetése oly modon, hogy az apo-
lasi feladat az egészségligybol kivezetésre keriil az apolasi agyak atvételével a gondoskodaspo-
litikaért felelos agazatba. Az atvett agyak az Szt.-ben meghatarozott szakositott ellatas kereté-
ben miikddnek tovabb, az apolasi tevékenység a szakapolasi feladatot ellatd szakapolasi koz-
pontban keriil ellatasra. A szakapolasi kézpont az idosek otthonanak egy specialis tipusa, mely-
nek térvényi szintl szabalyait az Szt. mar korabban is tartalmazta.

Feleldsségi sorrend:

A modositas a korabbiakndl részletesebben szabalyozza az Szt. 2. §-aban szerepld, alapelvi
szintll, de nem normativ rendelkezést, mely hangsulyozza az egyén, a csalad és a helyi, civil és
egyhazi kozosségek felelosségét a gondoskodas teriiletén. Az Szt. modositasaval a szabalyozas
az egyén elsodleges feleldsségén tul megjeleniti a hozzatartozoknak, a telepiilési onkormany-
zatoknak, végiil az allamnak a szocialis biztonsag megteremtésében valo kozremukodését. A
felsorolas egyben sorrendet is jelez, utalva ezzel arra, hogy az allamnak a raszorul6 személyek-
rol valé gondoskodasa szubszidiarus jellegii.

Az dregségi nyugdijminimumot, mint viszonyszamot kivezetd, egyben a ,szocidlis vetitési
alap” jogintézményé¢t létrehivo szabalyozas:

Az oregségi nyugdijminimum fogalmat felvaltotta a szocialis vetitési alap fogalma. Az dregségi
nyugdijminimum elsésorban a nyugdij szakagazat mutatészama, amelyet a tarsadalombiztosi-
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tasi nyugellatasokhoz kapcsoldddan hasznalnak. Indokolt volt egy olyan viszonyitasi alap 1ét-
rehozasa a szocialis teriileten, amely figyelembe veszi majd a szakteriilet sajatossagait. Ezzel
célzottabb lett a tamogatasok és juttatasok megallapitasa.

2. Az 8§z2CsM rendelet fobb viltozdsai
Nappali ellatas vezetd osztott munkakorben:

A mddositas értelmében a jogszabdly a nappali ellatas, mint intézményi ellatdsnak mindsiilé
szocialis alapszolgaltatas esetében is féréhelyszamhoz kotédden - 50 férohely alatt - lehetové
teszi az intézményvezet6i munkakdr osztott munkakorben vagy részmunkaid6ben torténd ella-
tasat, rugalmasabba téve a munkaszervezést.

Kozosségi pszichiatriai ellatas:
A korabbi szabalyozas értelmében a k6zGsségi pszichiatriai ellatas esetében az intézményve-
zet6 és a szakmai egység vezetését ellato terapias munkatars lathatott el koordinacios feladato-

kat. A gyakorlatban azonban indokoltta valt, hogy a szocialis munkatars is ellathassa ezeket a
feladatokat.

Utcai szocialis munkaval kapcsolatos képzés:

Az elmlt években mind a szolgaltatas, mind az azt eldird szabalyozas, valamint a kdztertileten
életvitelszerien tartozkodo hajléktalan személyekre kozvetve és kozvetleniil is hato jogszaba-
lyok és az ellatotti kér is oly mértéki valtozason ment keresztiil, hogy a szakteriileten tevékeny-
séget folytatok szamara sziikségszerlivé valt kotelezo képzés keretében biztositani azt a speci-
alis szaktudast, amelyet az utcai szocidlis munka megkdvetel.

Szakértoi dijra vonatkozo szabaly pontositasa:

Az SzCsM rendelet rendelkezik a szakértoi dij fenntarto altali megfizetésérdl, azonban sziiksé-
gessé valt annak egyértelmiisitése, hogy a dijazas csak a bejegyzési eljarasra vonatkozik, az
ellendrzési eljarasra nem.

Agazati képzések beillesztése:

Az SzCsM rendelet 3. szama mellékletében a terapias munkatars munkakor esetében az elfo-
gadhato végzettségek kore kiegésziilt a pedagdgiai munkatars (gyogypedagogiai asszisztens)
végzettseggel.

3. Az onkormadnyzati rendelet fObb vdltozdsai

Az dnkormanyzati rendelet modositasara 2022. évben harom, 2023. évben két alkalommal ke-

rillt sor.
A rendeletben megjelent uj elemek a kovetkezok:

- Boviilt a személyi hataly, az ideiglenes védelemben részesitett személyekre tovabba az
Ukrajnaban allando6 lakohellyel rendelkezo €s 2022. februar 24-én vagy azt kovetden
Ukrajnabol érkezé magyar allampolgarokra is kiterjedt.

9
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- Modosult a preambulum, meghatarozasra keriilt az €letvitelszeri tartozkodas fogalma,
a szocialis alapszolgaltatasok vonatkozasaban meghatarozasra kertiltek az egyedi el-
biralas meghozatalahoz kapcsolodo iranyado szempontok.

- Az altalanos forgalmi addval kapcsolatos rendelkezés és a kérelmezd sérelmére elko-
vetett blincselekmény esetére vonatkozo szabélyok hatalyon kiviil keriiltek.

- Médosult az Ujbudai Idések Haza belépési hozz4jarulasa. A médositas az egyszemé-
lyes elhelyezés tekintetében szintenkénti belépési hozzajarulast hatarozott meg.

- Modosult a szocialis alapszolgaltatasok méltanyos téritési dijanak a rendszere. A 30-
50-100 %-os savok megmaradtak, figyelembe véve a kérelmezo jovedelmét. Az egyes
savok a szocidlis vetitési alap szorzatdhoz viszonyitva keriiltek kialakitasra (nyolcszo-
ros, hatszoros, 6tszoros szorzok beépitése).

- Kikertltek a rendeletbdl a gyermekétkeztetéshez kapcsolddd szabalyok és téritési di-
jak.

V. Ujbuda szociilis ellitérendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkormanyzata az ujbudai allampolgarok szocialis biztonsagat tobbek kozott a szemé-
lyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok rendszerének mikodtetésével biztositja.

A helyi szocialpolitika kiemelt célcsoportjai az idéskoraak, az aktiv kort nem foglalkoztatottak,
az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékkal €16k, a kronikus betegek,
a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitoszer problémaval kiizdok és csaladtagjaik,
a hatranyos helyzetii csaladok és gyermekek, valamint a hajléktalan személyek.

Az dnkormanyzati szocialis szolgaltatasok kotelezo feladatait az Szt. 86. §-a hatdrozza meg.

1. A szocidlis szolgdltatasok
a) Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt
a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikkben 6nallé életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szar-
mazo problémaik megoldasaban.

Az Szt. 6t ellatotti csoportot nevez meg, — idoskoruak, fogyatékos személyek, pszichiatriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok ellatdsanak megszervezé-
sérol az alapellatas keretében gondoskodni kell.

A telepiilési 6nkormanyzat alapellatast biztositd szocialis intézményeinek egyiitt kell mikod-
nitik a szocialis, az egészségligyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, gyermekjoléti-gyer-
mekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.
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Kotelezo feladatok

— Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossa-
guk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

— Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyj-
tas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo —
személyi gondozast kell nyujtani.

— Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

— Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdésorban a sajat otthonukban €10,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és
mentalis tdimogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszi-
chiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket bet6ltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehet6séget a napkoz-
beni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégi-
tésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idos személyeket —
napkozbeni étkeztetését.

Onként vallalt feladatok

— Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdemé-
nyezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.
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— Tamogatd szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elso-
sorban a lakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallosaga-
nak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

— Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mel-
lett felmertiilo krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

— Koz6sségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatas szenvedélybetegek részére

Kozosségi ellatas a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas, valamint az ala-
csonykiiszobii ellatés.

b) Szakositott ellatasok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrol az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak €s helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Kitelezo feladatok

— Id6skoruak gondozdhaza

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi iddtartamra
teljes korl ellatast biztosit. Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemlo esetben az in-
tézmeény orvosa szakvélemeényének figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel meghosz-
szabbithato.

Onként vallalt feladatok

— Id6sek otthona

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasarél, menta-
lis gondozasardl, a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lak-
hatasarol az apolast, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk
mas modon nem oldhaté meg.
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— Fogyatékos személyek atmeneti otthona

A fogyatékosok gondozohazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetok el, akiknek ellatasa
csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi in-

dokoltta.

— Hajléktalanok atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosit lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érde-
kében sziikség szerinti mértéki esetvitelt (szocialis munkat).

VI. Ujbuda Onkormanyzata ellatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyuijto ellatasokat az Onkormanyzat a fenntartasaban miikédo in-
tézmények, tovabba ellatasi szerzodések utjan a kovetkezok szerint biztositja.

1. Ujbuda Onkormanyzata szocidlis intézményei

Az egyes 6nkormanyzati intézményekhez a kovetkezok szerinti szocialis ellatasi feladatok tar-
toznak.

a) Ujbudai Humén Szolgéltaté Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.
— csaladsegités.

b) Ujbudai Idések Haza

1115 Budapest, Frakné utca 7.
— iddskoruak gondozdohaza,

— iddsek otthona.

¢) Ujbudai Szocialis Szolgalat

1115 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— hazi segitségnyjtas,

— idoskortak nappali ellatdsa,

— tamogato szolgalat,

— jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

— demens személyek nappali ellatasa,

— pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
— fogyatekos személyek nappali ellatasa.

|
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2. Elldtasi szerzodeések

A Képviselo-testiilet dontése alapjan, 2023. januar 1. napjatol 2027. december 31. napjaig az
alabbi szervezetekhez a kovetkezd — ellatasi szerzodésben vallalt — dnkormanyzati szocialis
feladatok tartoznak.

a) Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Bartok Béla ut 104.

— szenvedélybetegek nappali ellatasa,

— kozosségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatas szenvedélybetegek részére.

b) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— 1d6szakos férohely.

¢) Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti szallasa.

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Ulaszlé utca 15.
— fogyatékos személyek nappali ellatasa.

e) Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalo Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
— fogyatékos személyek atmeneti otthona.

VII. Szocialis alapszolgaltatasok

1. Etkeztetés

Az Ujbudai Szocialis Szolgélat biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a raszoruld Gjbudai
lakosok részére. Az étkeztetés szolgaltatas az év 365 napjan — hétvégén és linnepnapokon is —
igénybe veheto.

Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocialis raszorultsag feltételeit az nkormanyzati ren-
delet szabalyozza. A 2020. évben - elsdsorban a COVID-19 jarvanyhelyzet hatdsara - az Osszes
ellatott szama meredek, 53%-o0s novekedést mutatott az el6z0, 2019-es évhez képest. Az igény-
bevevok szama 2022. évben tovabbra is csak kis mértékben cstkkent (25 6, -1,8%), ami azt
jelenti, hogy az intézmény egyrészt megnyerte a hozza fordulok bizalmat, masrészt a 2022.
évben tapasztalhato élelmiszer aremelkedés tébbeket tartott az intézmény latokorében.
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A jarvanyhelyzet utan az ételkiszallitast tovabbra is nagyobb szdmban kérik az ellatottak.

Heliben foaasztott 387 380

2. Hazi segitségnyuijtds
Az Ujbudai Szociélis Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyujtas prevencids szerepet télt be,
segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében. A hazi segitségnyuijtast a jo-
gosult igényeinek €s sziikségleteinek megfelel$ idéintervallumban és tartalommal kell nytjtani.
A szolgaltatas téritéskoteles, mértékét az onkormanyzati rendelet szabalyozza.

2022-ben a belépdk szama (267 £6) nétt a 2021. évhez képest, amelyhez eddig soha nem ta-
pasztalt, magas kikeriilési szam (432 f0) is kapcsolodott. A rendkiviil magas kikeriilési szamo-
kat a haldlozasok eredményezték, amelynek indokai pontosan nem ismertek, azonban tény,
hogy a hazi segitségnyjtas altal ellatott személyek éltalanos fizikai és mentalis 4llapota egyre
rosszabb, egyre magasabb gondozasi sziikséglettel érkeznek. Az egy éven beliil ellatottak
szama meghaladta az el6z6 évekét, az atlagos napi igénybevétel is novekedett, a zard létszam
azonban sziikségszertien mérséklodoit.
|4 tiblizar A hdi segitségnysijtds musatsi. T 00
Napilitogatisok atlagos széma 134 140

2021. év 2022. év

3. Csaladsegités

Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont (1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) a szocialis alap-
szolgaltatasok kotelez6 feladatai koziil a csaladsegités szolgaltatast nytijtja.

Ennek keretében két szakmai egységben - a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal, valamint a
csalad- €s gyermekjoléti kozpontnal - torténik a feladatellatas. A csalad- és gyermek;joléti szol-
galat az 6nkéntességen alapulo csaladgondozast, csaladsegitést, informécionyujtast, mig a koz-
pont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo gyermekek védelmére iranyulo feladatokat, illetve
a specialis feladatokat latja el.

A Szolgalat ellatja a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997. évi XXXI.
torveny (a tovabbiakban: Gyvt.) 39. § ¢és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

Az intézmény a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jel-

zOrendszert mitkodtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriileten ¢é16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve ta-
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jékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Az in-
tézmény, a jelzérendszeri szereplok koordinalasa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
ciat, éves szakmai tanacskozast; és évente legalabb hat alkalommal szakmakd6zi megbeszélést
szervez. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit min-
den év marcius 31-€ig.

A Szolgalat ellatja a feln6tt koru lakossagot is, amennyiben szocidlis segitségnyujtast igényel-
nek. A csaladsegito kollégak felnottekkel, idosekkel, gyermekekkel, csaladokkal végeznek szo-
cidlis segit6 tevékenységet.

A csaladsegités igénybevétele 6nkéntes az egyének, csaladok szamara, viszont az érkezo jelzé-
seket minden esetben ki kell vizsgalni attdl fiiggetleniil, hogy milyen korosztalyt érint.

Csaladsegités keretében a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6é okok megel6-
zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzésében
szolgaltatasokkal nyujt segitséget az intézmény.

A Kozpont a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek csaladban nevelkede-
sének elosegitése érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek, megfelelé 6nallé és
csoportos, specialis szolgaltatasokat nyujt, igy, mint:

- pszichologiai tanacsadas,

- egyéni fejlesztdpedagogiai szolgaltatas,

- kapcsolattartasi tigyelet,

- korhazi szocialis munka,

- jogi tanacsadas,

- csaladterapia, valasterapia, csaladkonzultacio,
- utcai szocialis munka,

- készenléti szolgalat,

- oOvodai-és iskolai szociélis segito tevékenység.

A Kozpont elkésziti a szocialis diagndzist.

A Kozpont tovabba a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedéshez
kapesolddo szocialis segité munkat lat el. A gyermekek védelmére iranyulé tevékenység kere-
tében a Kozpont az illetékes Gyamiigyi Osztaly felé javaslatot tehet hatosagi intézkedésre,
vagyis a gyermek:

- védelembe vételére,

- megeloz6 partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténo elhelyezésére,

- csaladbafogado gyam kirendelésére,

- tankoételezettség teljesitésének elémozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
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- csaladi pétlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.

Az intézmény munkatarsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a cél,
hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintethetd legyen oly modon, hogy képessé
véljanak segitséget kérni, elfogadni, ezaltal a hianyzo sziikségletek kielégitésre keriiljenek, a
milkédési zavarok megsziinjenek.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2 500 3398

- ebbdl  hatosagi kotelezés 615 631

A pandémiat kovetden a megélhetési problémaékkal kiizd6 tigyfelek szama jelentdsen megemel-
kedett, egyre tobben jelezték, hogy adomanyra lenne sziikségiik, és ebben kérnek segitséget,
tovabbid a keriiletben igénybe veheté tamogatasok iranti érdeklédés is megemelkedett. Az in-
tézmény minden esetben igyekezett a lehet6 leggyorsabb segitséget nyujtani a felmeriilé prob-
lémak megoldasaban.

Uj szolgaltatasként jelent meg a munkavallalasi tanicsadas, amit a munkanélkiilivé valt igyfe-
lek gyakran vettek igénybe, illetve a palyavalasztasi tanacsadas, és a gyaszterapia is.

Az Ujbudai Human Szolgaltatd Kozpont munkatarsai a keriiletben igénybe vehetd szolgaltata-
sokrol, tamogatasi lehetéségekrdl mindig naprakész informéaciokkal rendelkeznek, folyamato-
san monitorozzdk az aktudlis véltozasokat, 0j lehetdségeket, ezzel is eldsegitve azt, hogy az
ligyfelek részére még részletesebb tajékoztatast tudjanak nydjtani és segiteni tudjak ket aktu-
alis, nehéz élethelyzetiikben.

A 2021-es, 2022-es években is kiemelt feladatként jelent meg a bantalmazast elszenvedd sze-
mélyeknek torténd segitségnyujtas, megfelelé informacid, tajékoztatas tadasa. Az intézmény
csaladsegité kollégai, tovabbé az esetmenedzserek is részt vettek a Nok a Nokért Egyiitt az
Erészak Ellen Egyesiilet (NANE) és Patriarchatust Ellenzék Tarsasaga (Patent Egyesiilet) altal
kozosen szervezett tovabbképzéseken, esetmegbeszél6 alkalmakon. A bantalmazottak és mas
okbol mentdlis segitségnytjtasra szorul¢ iligyfelek szamanak novekedése miatt még egy
pszichologus munkatarsat vett fel az intézmény, igy novelve meg a kapacitast a pszicholdgiai
tanacsadast érintden.

4. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtis

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas finanszirozasa az Ujbuda Onkorményzata és a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (1142 Budapest, Ungvar utca 64-66. ) (a tovabbiakban:
Inteézet) kozott [étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan valosul meg. A 24 oras diszpécserszol-
galtatast szerzodés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja
el. A jelzést kovetden a segitd szakember 30 percen beliil ér a helyszinre.

.
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Az ellatottak jellemzoen egyediil €16, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tud6 (mozgés-
korlatozott) személyek.

2020-ban a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas bovitése megkezdodott, igy a ké-
sziilékek szama el6szor 120 darabra, majd a 2022. évben 160 darabra novekedett az igények

kielégitése érdekében.

Az ellatottak teljes szama 2022-ben 153 {6, akik koziil 145 £6 egyediil €16 65 év feletti személy,
4 £6 hazassagban €10 és 2 6 65 év alatti sulyosan fogyatékos személy volt. Az ellatottak koziil
33 6 a hazi segitségny\jtas szolgaltatast is igénybe vette.

A diszpécserkdzpontba 2022. év folyaman Osszesen 649 segitségkeérés (riasztas) érkezett, mely-
bdl 190 volt éles riasztas és 459 téves. A téritési dij 2022. évben is az igényld jovedelmének
2%-a volt.

2021. év 2022. év

A finanszirozas tovabbra is alap- és a késziilékekre jutd tamogatasbol all, amely az elmult id6-
szakban a kévetkezoképpen alakult.

2021. év 2022. év

Teli'esitméni (ezer Fti 2 952 2951

5. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobii elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Alacsonykiiszobii Ellaté Részle-
gében érheto el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozoik szamara a szenvedélybetegek
részére nyujtott alacsonykiiszobu ellatas. Ezen ellatas keretében biztositjak a szenvedélybeteg-
ség okozta egészségiigyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomesdkkentd
szolgaltatasokat, a kriziskezelést az életet veszélyezteto, a testi, szocialis, kapcsolati és életve-
zetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2022. évben megvalosult programjaik: miivészetterapias csoport, jatékosvédelem és szerencse-
jaték fliggoség kezelésének tamogatasa, digitalis detox program, Gamma GT Onsegitd csoport,
hozzatartozoéi csoport, szamitogép és okostelefon hasznalat oktatasa 40 év felettieknek.

..
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6. Tamogato szolgdltatds

A tamogato szolgalat {6 feladata a fogyatékos személyek segitése, szallitasa, illetve kisérése. A
tamogato szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérol fogadja az ellatast igénylo fogya-
tékos személyek megkeresését. A 2021. év folyaman 39 {6, mig 2022. évben 46 {6 ellatasa volt
biztositott.

A tevékenység egyik fo feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve kisérése, melynek
ellatasa érdekében 2021 szeptemberétdl - a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert tamogatas ré-
vén - mar harom gépjarmiivet hasznal az intézmény. A személyi segitést a jogszabalyban el6irt
képesitéssel rendelkez6 két munkatars latja el, akik a specialis szakmai tanfolyamot is elvégez-
ték.

Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézményének igénybeveé-
teléhez stlyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabba mas fogyatékos személyeket a munkahe-
lyiikre, vagy intézményekbe. [gény és sziikséglet szerint szallitjak az ellatottakat haziorvoshoz,
szakrendelésekre, (re)habilitacios kezelésekre. 2022. évben az Osszes ,,hasznos™ (fogyatékkal
€16 személyek szallitasara forditott) Gt 18 012 km volt.

Az ellatottak tobbsége mozgasszervi fogyatékos, vagy halmozottan sériilt, akiknél az 6nallé
életvitel fenntartasaban fontos szerepet tolt be a szolgaltatas. Kiilondsen hangstlyos a szakmai
munka azoknal, akik fogyatékossagbol fakado hatranyos helyzetiikon tul nem rendelkeznek se-
git6 csaladtagokkal.

Az ellatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2022. év soran osszesen 2 390 ora személyi
segitést végeztek a szakemberek.

A feladat finanszirozasa normativ alapon torténik. Az allami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2022. évben a valdsagban teljesitett feladatmutatd 6 041,9 volt, ami azt mutatja,
hogy ez a szam a befogadott kapacitast joval meghaladta.

2021. év 2022. év

Személyi segités 7 19

7. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka koérébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a
megfelelé intézménybe juttatdsa; tajékoztatas, informacionyujtas; lgyintézés; szolgaltatas
nyujtasa; szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Ujbudan ketté utcai gondoz6 szolgalatot miiksd-
tet. Az utcai gondozo szolgalat 2-2 6 szocialis szakemberrel miikodik. Munkéjukat jol felsze-

-19- (-/%/%.
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relt, személyszallitasra alkalmas szolgalati gépjarmiivek segitik. Az utcai szocialis munkat se-
git6 felszerelések kozé tartozik a mobiltelefon, takard, folia, élelmiszer, gumikeszty( és fertot-
lenitoszer, szajmaszk, ruhazati cikkek, halozsak.

2022-ben a két utcai gondozo szolgalat rendszeres ellatottjainak szama 215 volt, az elhelyezet-
tek szama 43 £6.

8. Iddskordak nappali elldtisa

Az id6sek nappali ellatasa az Ujbudai Szocialis Szolgalat 6t telephelyén miikodik idések klubja
forméaban.

Az id6sek klubjaiban 2022. évben Osszesen 206 {6 nappali ellatasarol gondoskodtak. Az igény-
bevevik 88%-a 70 év feletti idos személy, és jellemzden magas a nok és az egyediilallok szdma.

A klubokban biztositott a lehetdség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.

2021. év 2022. év

9. Demens személyek nappali elldtdsa

A demens személyek specialis nappali ellatasa az Ujbudai Szocialis Szolgalat székhelyén, va-
lamint az Albertfalva telephelyen valosul meg. A demens személyek nappali ellatdsa soran -
mely az idés személyek nappali ellatdsdhoz hasonldan klub formaban mikodik - a nyitvatartasi
id6 alatt folyamatosan biztositott a gondozoi feltigyelet. A szakmailag felkésziilt munkatarsak
az ellatast igénybe vevok hozzatartozdinak is segitséget nyijtanak.

A 2022. évben a jarvanyhelyzet feloldasat kovetden rendszeres Osszejovetelekkel Gjra indultak
az Alzheimer café rendezvények. 2022-ben az intézmény szervezte meg az orszagos Civil
Staféta éves tudomanyos online tilését.

Az intézmény a demens személyek nappali ellatasa szolgéltatast 12+12 fé szdmdra tudja biz-
tositani, ugyanakkor a szolgaltatas irant nyitott érdeklodok szama is folyamatosan novekszik.
A szolgaltatas a demens személyek ellatasan tul a gondoz6 csaladok tehermentesito szerepét is
betolti.

10. Fogyatékos személyek nappali elldtasa
a) Kelenfoldi Szocialis Haz
1119 Budapest, Fejér Lip6t utca 59.

Az Ujbudai Szocialis Szolgélat telephelyén biztositja a fogyatékos személyek nappali ellatasat.
Az engedélyezett létszam 36 16, mely az intézmény jovahagyott Szakmai Programja szerint 24
f6 silyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 {6 felnott autista személy ellatasat jelenti.

B0
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A fogyatékos személyek nappali ellatasa lehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitasara,
egyéni €s csoportos terapias foglalkozasokon valo részvételre, a képességek fejlesztésére és
szinten tartdsdra a hatodik életéviiket betoltott, onkiszolgaldsra részben képes (fogyatékos),
vagy 6nellétdsra nem képes (halmozottan fogyatékos), feliigyeletre szorulé fogyatékos szemé-
lyek szamdra, valamint biztositja az ellatottak speciélis sziikségleteihez alkalmazkodo6 napkoz-
beni étkeztetését.

A fogyatékos személyek a nappali ellatast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A stlyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak és az allapot-
nak megfeleléen egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az ellatottak tobbsége tankotelezett
vagy a tankotelezettségi korhatart kdvetden is fejleszté nevelés-oktatisban részesiil. A kézne-
veléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai Montagh Imre Altalanos Iskola, Ovoda, Fejleszto
Nevelés-oktatast Végzo Iskola és Készségfejlesztd Specialis Szakiskola (1119 Budapest, Fo-
gocska utca 4.) latja el.

Aﬂaios naii iiénibevétel iﬁ’ii 16 19

Az Ujbuda Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén kiviili ellatottak esetében a fenntarté 6nkor-
manyzat és a lakcim szerint illetékes 6nkormanyzat megallapodast kot.
A 2023. évben a feladat ellatasa érdekében megkotott megallapodasok szama 11.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1116 Budapest, Racz Laszl6 utca 73.

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany 76 értelmileg akadéalyozott és halmozottan sériilt
személy ellatasardl gondoskodik. Az ellatottak 17-82 év kozottiek, és kétharmaduk csaladban
él.

Az Alapitvény altal fenntartott Arpadhazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
ndban az engedélyezett férohelyek szama 20 f6, mely 1étszambol 2022. évben 15 6 volt XI.
kertileti lakos.

Allandé  napirend  szerint folynak a  foglalkozasok, melyeket szakemberek
- gyogypedagogus, terapias munkatars, valamint szocialis gondozok - vezetnek. Foglalkozasaik
a 2022. évben a kovetkezok voltak: kézmiivesség; testnevelés; mozgasterapia; levegdzés; ki-
randulas; fejlesztés - szinten tartas; élményterapia; jatékterapia; zene; 6nellatasra nevelés; kerti
munka; kulturalis és kézmiivel6dési programok; kozésségformalas és integracio. 5 6 napi négy
oraban készitett kézmiives termékeket a 2022. évben is.

2022. év masodik negyedévétdl tudtak visszatérni a pandémia el6tt kialakitott és megszokott
miikddési rendjiikkhoz. Kett-modszeren alapulé hittan foglalkozésaiknak témaja az egyhazi év

aktudlis iinnepei voltak.
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11. Pszichiatriai betegek nappali elldtdsa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa az Ujbudai Szocialis Szolgélat Kelenfoldi Szociélis Haz
(1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.) telephelyén biztositott. Az engedélyezett féréhelyek
szama 25 6.

A szolgaltatas fokuszaban a pszichiatriai problémakkal kiizd6k felépiilési, rehabilitacios lehe-
tosége all. Cél, a betegségbdl fakado tiinetek, karosodas, pszichoszocialis akadalyoztatottsag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevok a szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozdsségiik életében.

A 2022. évben dsszesen 39 0 ellatasara keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 25 16 volt. A
kliensek 46%-a férfi, mig 54%-a nd, akik kozott meglehetosen magas (23%) a 40 év alattiak
ardanya. A klientura és a szolgaltatas kialakitasaban meghatérozo szerepet jatszanak a Szent
Kristof Szakrendeld Pszichiatriai Gondozojanak (1115 Budapest, Tétényi ut 18.) szakemberei,
akik tdjékoztatjak betegeiket a szolgaltatasrol, javaslatot tesznek annak igénybevételére, illetve
az intézmény szamara szakmai segitséget nyujtanak. A szolgaltatds irdnt egyre nagyobb biza-
lom és érdeklodés mutatkozik.

2021. év 2022. év

Ellitott személyek szama 33 39

Ujbuda Onkorményzata az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfoldi Szociélis Haz (1119 Buda-
pest, Fejér Lipot utca 59.) telephelyén a pszichiatriai betegek nappali ellatasa épiiletrészében
osszesen kozel 9 m2 alapteriiletii helyiséget a hozza kapcsolodo ingésagokkal egyiitt ingyene-
sen hasznalatba adott az Ebredések Alapitvany (1089 Budapest, Kalvéria tér 5.) részére, pszi-
chiatriai betegek kozosségi ellatasa (nem kotelezé dnkormanyzati feladat) tevékenység folyta-
tasa érdekében 2023. szeptember 1-2024. augusztus 31. napjaig.

Az Ebredések Alapitvany részére Ujbuda Onkorményzata tovibba két f szakember személyi
jellegti raforditasara és a hozza kapcsolddo jarulékokra dsszesen 3 600 000 Ft dsszegben tdmo-
gatast biztosit 2023. szeptember 1-2024. augusztus 31. napjaig. A pszichiatriai betegek altal
igénybe veheto szocialis alapszolgaltatasok bovitésére keriilt sor Ujbudén azzal, hogy az Ebre-
dések Alapitvany pszichitriai betegek kozosségi ellatasa feladat megvalosult.

12. Hajléktalan személyek nappali elldtisa
a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocialis Kozpont - Szocidlis Alapszolgaltatasokat Nyujto
Integralt Intézmény (1115 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.) szocialis alapszolgaltatasként biz-
tositja a személyes ruhazat tisztitasat, a tisztalkodasi, az ételmelegitési, a pihenési és a k6zos-
ségi egyiittlét lehetoségét. Kiegészitd szolgaltatasként rendelkezésre all a szocidlis €s informa-
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cios irodai szolgaltatas, mentalhigiénés segit6 beszélgetések, csomagmegdrzés, postacim biz-
tositasa, allando internet hozzaférés, onkéntesek fogadasa és koordinalasa. A szocialis kozpont
altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 7 honapnal nem régebbi
negativ tiidosziird lelet bemutatasa és a hazirend, valamint az egyiittélés szabalyainak a betar-
tasa.

Napi szinten egész €vben atlagosan 60 fo keresi fel az intézményt, az éves ellatotti 1étszam
2022. évben 318 {6 volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztracios feliiletiikon is re-
gisztraljak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kdvessék a gondozasi tevékenységeket
¢s a szolgaltatasok részletes igénybevételét. 2022. évben 15 609 latogatast regisztraltak, mely
latogatas soran 28 331 szolgaltatas igénybevételt tartottak szamon.

b) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Melege-
dében (1119 Budapest, Major utca 37.) 2022. évben 22 620 raszorulo részére biztositottak szol-
galtatast, amely a 318 napos nyitvatartast figyelembe véve napi 71 {6 ellatottat jelentett. A nap-
pali meleged6 iigyfelei koziil 65-en rendelkeznek XI. kertileti tartozkodasi-, vagy lakcimmel.
Az Egyesiilet 2022. évben 0sszesen 100 olyan raszoruld személyt latott el, akik XI. keriileti
lakcimmel, tartozkodasi cimmel, illetve levelezési cimmel rendelkeznek. Az ellatott személyek
létszama évente 10-15 fével emelkedik. 2022. évben a nappali melegeddben 22 620 adag meleg
étel keriilt kiosztasra. Tovabbi feladatuk volt még a rehabilitalandé elsé munkavallalok, illetve
az irataikat intéz0k, munkat keresok €s egészségiigyi ellatasra szorulok nappali élelmiszercso-
magja, tovabba a szallason lakok és a nyugdijas hajléktalan ellatottak nappali élelmezése. Osz-
szességében tobb mint 4 000 adag ételt biztositottak a 2022. évben a raszoruloknak.

Egyéb szocialis szolgaltatod tevékenység keretében atlagban napi 25 {6 tigyeinek intézésében
mikdodtek kozre. A gondozasi tevékenység az tigyek kézel felénél eredményhez vezetett.

13. Szenvedélybetegek nappali elldtdasa

A Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat a 2022. év elejéig 2 telephelyen
mikodott, a nappali ellaté részleg 1115 Budapest, Csoka utca 5. szam alatt, a kozosségi ellato
részleg 1115 Budapest Bartok Béla ut 96. szam alatt. 2022. évtél az intézmény minden részlege
és minden szolgaltatasa 1115 Budapest Bartok Béla ut 104. szam ala koltozott.

Az intézmeény Nappali Ellato Részlege a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gyogyszerfiig-
gok, étkezési zavarral kiizdok, jatékszenvedély-betegek — és hozzatartozoik pszichoszocialis
ellatasat végzi, amely egy rendszerszemléletli, multidiszciplinaris team bevonasaval, folyama-
tos szupervizios tamogatassal valosul meg.

Kiemelt feladataik a segitségnyujtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik kozosségi ellatasa,
a nappali ellatas, a krizisintervencio, a szocialis munka, a csoportmodszerek alkalmazasa, a
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prevencio, az orvosi konzultacid, a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzasegités, az utdgondo-
z4s, az utcai megkeresé munka, az un. pasztoral konzultacio, a megfeleld felvilagosito szolgal-
tatas mikdtetése, a halozati munka. Kiegészit6 feladataik: képzések, tovabbképzések, eldada-
sok, szakmai miihelymunka szervezése, egyiittmilkédési projektek lebonyolitasa, prevencios
programok kidolgozasa és lebonyolitasa, allaskeresési, palyavalasztasi tanacsadas, relaxacio,
autogén tréning biztositasa.

2022. évben megvaldsult programjaik: mivészetterapias csoport, jatékosvédelem €s szerencse-
jaték fiigghség kezelésének tamogatasa, digitalis detox program, Gamma GT &nsegito csoport,
hozzatartozdi csoport, szamitogép és okostelefon hasznalat oktatasa 40 év feletticknek.

A csoportfoglalkozasok célja, hogy a résztvevok motivaltabbak legyenek sajat életiik tudato-
sabb iranyitasaban, képesek legyenek felvallalni felelosségiiket a kialakult helyzetekben a val-
tozas érdekében, valamint ismereteket szerezzenek a szenvedélybetegség kialakulasarol. Az al-
kalmak soran a csoporttagok megerositették értékeiket, uj értékeket, er6forrasokat talaltak, me-
lyek altal n6tt az 6nbizalmuk, erejiik. A “Rév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatban 2022. év-
ben 6sszesen 592 fének - 229 ndnek és 363 férfinak - nyujtottak segitséget. 2022. évben 59 6
Ujbudai lakos kért az intézményt6l segitséget, akik koziil 39 {6 férfi és 20 6 né volt. Az Gjbudai
lakosok koziil a legtébben alkohol és cannabis fogyasztasa miatt keresték fel a Szolgalatot.

VIII. Szakositott ellatasok

1. Iddskoriak gondozohdza

Az Ujbudai Idsek Haza atmeneti otthona teljes korii szolgaltatast nyujt azon idéskoraak, il-
letve 18. életéviiket betdltott beteg személyek részére, akik onmagukrol betegseégiik miatt vagy
mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon személyek ré-
szére, akik iddsek otthonaba beutalé hatarozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgds, de férd-
hely hidnya miatt elhelyezésiikre nincs lehetdség. Az atmeneti elhelyezést nyGjto intézményi
ellatas, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év idétartamra biztosithatd, mely kiilonos méltany-
last érdeml6 esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithatd. A féréhelyek engedélyezett szama
18.

Ujbuda Onkormanyzata haromoldali megéllapodast kétott 2021. november 1. napjatol 2022.
december 31. napjaig hatarozott idére, majd 2023. januar 1. napjatol hatarozatlan idére Buda-
pest Fovaros 1. Keriileti Onkormanyzatéaval (1024 Budapest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai
Id6sek Hazaval az idoskoruak atmeneti ellatasa (gondozohaz) feladatanak biztositasara, 4 féro-
hely tekintetében.

2021. év 2022. év

Eves statisztikai 1étszam 16 16

—24 —



Budapest Févaros X1. Keriilet Ujbuda Onkorményzata SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2023.

Az ellatasba valé bekeriilés csak varakozasi id6 utan lehetséges, ezért az érdekl6ddk szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kérelmek szama.

2021. év 2022. év

2020. és 2021. évben a jarvanyhelyzet miatt csokkent a benyujtott kérelmek szama, majd a
2022. évtol ismét jelentds emelkedésnek indult. 2023. elso félévében 37 f6 nytjtotta be felvételi
kérelmét az intézményhez. Az elhelyezésre nyilvantartott varakozok szdma 2023. junius 30.

napjan 23 f6.
2. Iddsek otthona

Az Ujbudai Id6sek Haza idések otthona 67 férohelyen biztositja az ellatast. Alapfeladatuk a
fizikai, az egészségligyi és a pszichés gondozas, valamint a kiilonb6zé szabadidés programok
szervezese €s bonyolitasa.

Szakmai programjaik:
-Nefelejcs program

Az otthonban €16 lakok szellemi teljesitoképességének megérzése érdekében kidolgozott prog-
ram. Kétévente a lakoiknal MMS-teszt felvétele torténik, mely alapjan aktualizaljak a program-
ban részt vevok névsorat.

-Aktiv délelott program

A komplex foglalkozason lakoéik szellemi frissességének megérzésén tul a testmozgasra is
hangsulyt fektetnek, ezzel is biztositva a szabadid6 hasznos, kulturalt eltsltését.

-Nyitott kapu program

A program keretében lehetOséget biztositanak lakoik hozzatartozoi részére, hogy az intézmény
hétkoznapjait és tinnepeit megismerjék.

-Generaciok kozotti kapcsolatok épitése

Az 1d6s- ¢s a fiatalkorosztaly életének kolesonds megismerése személyes kapcsolatokon ke-
resztiil, mely lehet6séget nyujt a generaciok kozotti hid épitésére.

-,.ld6sek a vilaghalon™ program

Az otthonban €16 lakoik szamdra biztositjak az Internet hasznalat széles lehet6ségét.

-----
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Az intézmény ellatottaival kdzosen szelektiven gyijtik a milanyagot, tiveget, papirt és az ele-
meket, izzokat, az Ujbuda Onkorményzata altal biztositott gyiijtdedényekbe, melyek heti szal-
litasa biztositott. 2022-ben egy kupakgyijté szivvel is gazdagodott intézményiik, az dsszegyilt
kupakokat beteg gyermekek részére ajanlottak fel.

-Allatasszisztalt terapia

2020-ban sikeresen elinditottak programunkat a Kutyaval az emberért Alapitvannyal kozdsen,
melyet hosszabb tavon is szeretnének folytatni. A foglalkozas jotékony hatassal van a résztvevo
lakoik finommotorikajara, gondolkodasara, emlékezetére, beszédkészségére is.

2021. év 2022. év

Eves statisztikai létszam 55 56

A megiiresedett lakrészek teljes, vagy részleges feltjitason esnek at. Az intézmény a jarvany-
helyzet feloldasa utan az izolacios szobdkat, valamint az érintésmentes latogatoszobat is vissza
tudta forgatni az ellatasba.

2021. év 2022. év

A kérelmezOk szama a 2022-ben a jarvanyhelyzet lecsengése utan jelentésen megemelkedett,
2023. els6 félévében 31 f6 nyujtotta be felvételi kérelmét. A 2023. évi belépési hozzajarulasi
dij véltozasa utan a nyilvantartott varakozok szama nem csokkent. 2023. junius 30. napjan a
varakozok szama 70 f6 volt.

3. Fogyatékos személyek atmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalé Magyar Down Alapitvany - Down Alapitvény 1.
sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.) engedélyezett féréhely-
szama 18 f6. Az ellatasi szerzodés alapjan 10 6 XI. kerdileti lakohellyel rendelkezd személyt
latnak el. 2022. évben a XI. keriileti lakohellyel rendelkezdk dsszesen 3 660 gondozasi napot
toltottek az intézményben.

Az alapitvany célja az 6nallé életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, melyek
elosegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal, napi 4-8
ora foglalkoztatassal valosul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek. 2022. év-
ben mar nagyobb mennyiségben tudtak hasznalati targyakat késziteni kiilonb6z6 agyagokbol
(pl.: borbol). Az elkészitett targyak értékesitésébol befolyt 6sszeget az alapitvany anyagkolt-
ségre forgatja vissza.

Az intézményben folyé munkat 2022. évben is tobb onkéntes és terepgyakorlatos segitette. A
fentieken tul kiilon figyelmet forditottak a szabadidé hasznos elt6ltésére is, ahol a mozgas nagy
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szerepet kapott, de a miivészetekkel valé megismerkedés sem szorult hattérbe. A sporton kiviil
tigyfeleik latokorének bovitése céljabol rendszeres mizeumlatogatast, kirandulast is szervez-
tek. Az atmeneti otthon lakdi szamdra sziikséges sziirovizsgalatokat (tiid6,- szemészeti,- n6-
gyogyaszati,- és ortopédiai sziirés) 2022. évben is elvégeztették, a testsuly és vérnyomas-ellen-
orzés, valamint a labor és fogorvosi kontrollok mellett.

4. Hajléktalan személyek datmeneti ellatdsa
a) Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.

Az id6szakos féréhelyek a nappali meleged6 zarasa utan november 1. és aprilis 30. k6z6tt min-
den nap 18:00-t6] masnap reggel 08:00-ig mikddnek. 15 fot tudnak elhelyezni, 7 férfi és 7 no,
valamint 1 {6 krizisférohely is biztositott. Az id6szakos fér6helyekre leginkabb az utcai gon-
dozé szolgalat ajanlasaval kertilnek be, tovabbi ligymenetiiket is az utcai gondozo szolgalat
kollégai viszik. Minden esetben a cél a magasabb szintii ellatasi formak felé terelni a lakokat.

Az itt elszallasoltak szamara biztositva van a tisztalkodas, az ehhez sziikséges tisztalkodasi sze-
rek, torolkozo és borotva. Hétkoznaponként fott ételt, hétvégéken pedig hideg étkezést tudnak
biztositani. A 2022-es évben 3 406 adag fott ételt osztottak ki az idoszakos férdhelyeiken lakd
Ugyfeleiknek, ezzel is vonzobba tudjak tenni az intézményiiket a nagyobb kihasznaltsag érdek-
ében.

Minden tgyfeliik részére 1 db zarhat6 szekrényt tudnak biztositani, aminek a kulcsat az intéz-
meény nyitasakor tudjak felvenni, és zaraskor kell leadni.

Az ¢jjeli menedékhelyen 1 {6 szocidlis munkas ad tigyeletet.

A 2022-ben 53 {6 vette igénybe az idoszakos férohelyeiket a téli idoszakban, tobbségében a 40-
59 évesek korében vonzobb menedékhelylik, mivel a menedékhely egy kisebb féréhelyszam-
mal rendelkezik. A kisebb féréhelyszam miatt nagyobb biztonsagban érzik magukat naluk.

b) Kiirti Erzsébet Onsegit6 Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Melegedé
intézményben az atmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 {6 ellatott részére
2022. évben is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsaggal miik$dott.

Az Egyesiilet az integralt intézményben tobbféle célfeladatot lat el. Tobbek kdzott a bortonbol
szabadult, vagy szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabilitacids gondozasat, és a képzésben,
atképzésben részesiilo hajléktalan fiatalok gondozasit.

A borténbol szabadult fiatalok utégondozasa soran 25-30 fiatallal mikdodtek egyiitt lakhatasuk
megoldasaban, a munkahelyek felkutatdsdban, a csaladi kapcsolatok rendezésében. Szenve-
délybeteg lakdik rehabiliticidja soran étkeztetési, orvosi, lakhatasi, tigyintézési segitséget, ta-

mogatast nyujtottak.
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Szenvedélybeteg lakoik a rehabilitacidjuk soran étkezési, orvosi, lakhatasi ligyintézési segitseé-
get kapnak.

Az Egyesiiletnél csoportfoglalkozasok is miikodnek, a 2 legsikeresebb foglalkozasuk 2022. év-
ben a ,Noi szeszély™ és a ,,Legényfogd” volt.

A Févarosi Onkormanyzaton keresztiil 20 {6 raszorulonak tudtak lakhatasi tamogatast biztosi-
tani. Részben tamogatasokbol, részben az ellatottak ner6bdl félretett pénzébaol 17 személy kol-
tozhetett segitségiikkel albérletbe.

A 2022. évben 20 ellatott dolgozott onkéntes munka keretében az Egyesiilet nappali melegedd-
jében, illetve az dtmeneti szallasan. Segitséget nytjtottak 7 fiatal kozérdeki munkajanak letol-
tésében tovabba 4 fiatalnak és felnéttnek oktatasszervezési és anyagi segitséget biztositottak a
szakképzésben, felnottképzésben folytatott tanulmanyokhoz.

Lakoéiknak 20 000 Ft téritési dijat kellett fizetniiik, illetve bekdltozésiiket kovetd masodik ho-
naptol havi 15 000 Ft-ot kell elhelyezni el6takarékossag cimén takarékbetétkonyvbe. Az igy
Osszegyijtott pénziikbol a 2022. év soran 25 fiatal tudott bérleménybe, vagy fizetés munkas-
szallasra kdltozni.

A 2022. éviik - a foglalkoztatas szervezeés teriiletén - eredményes volt a Munkaiigyi Kozpon-
tokkal és a fejvadasz cégekkel folytatott egyiittmiikodésnek koszonhetden. Az egyesiilet lakoi
és latogat6inak tobbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent megtesz elhelyezke-
désiik, valamint egészségiligyi problémaik megoldasa érdekében. Magas volt azon személyek
szama, akiket begondoztak atmeneti szallasra.

IX. Az djbudai ellitérendszer alternativ megoldasai

1. A Call Center miikidtetése

A 2020-as jarvanyidészak kezdetétdl az Onkormanyzat call centert miikidtet, amelynek szer-
vezési feladatait az Ujbudai Szocialis Szolgélatra bizta. A szolgéltatas 3 call center munkaallo-
mas kialakitasaval és 3 f6 nyugdijas munkavallalo foglalkoztatasaval valosul meg tovéabbra is.
A tevékenységet specialisan kialakitott szoftver hattér timogatja, amelyen keresztiil a kérések
és problémak eljutnak a szakemberekhez. A call center a létrehozdsa 6ta is folyamatosan fo-
gadja az idosek hivasait.

Ko6zponti telefonszamon (06 1 372 45 66) keresztiil elérhetd segitségnyujtas formai: étkeztetés,
bevasarlas, Ugyintézés, egészségiigyi szolgaltatashoz hozzajutas segitése, gondozas, mentélis
gondozas, személyszallitas, informacionyujtas hivatali és egyéb tligyek intézésében, korhazbol
kikeriilok, fogyatékos személyek fokozott segitése.

A call center folyamatosan fogadja az idosek hivasait is. 2022-ben a hivasok szama meghaladta
az 1 500-at.

PR
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2. Egészséges és aktiv idoskor — szenior onkéntes program

(alternativ kozosségi kezdeményezések és onkéntes tevékenységek bekapcsoldsa az ujbudai el-
latorendszerbe)

A XXI. szazadi eurdpai civilizacio jelentds kihivasa a népesség atlagéletkoranak folyamatos
novekedése, amely jelentos tarsadalmi valtozasokat eredményez mar napjainkban is. E kihivas-
nak az Onkormanyzat feladataira kivetiil§ hatasat felismerve Ujbuda Onkormanyzata — a Kép-
viselé-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XI.OK hatérozata alapjan — vezetd partnerként vett részt a
HU11-0002-A1-2013 szdmu, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv idéskor cimii
projektben, amely a Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozasaval, és a
Miniszterelnokség tamogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30. kozott valésult meg. Uj-
buda Onkorményzata véllalta a program fenntartasat, igy az hatodik éve, jelenleg is folyamato-
san €s zavartalanul mikodik.

A program altalanos célja az egészséges idoskor, és az idoskoruak aktiv, tevékeny otthoni élet-
vitelét tamogato feltételek javitasa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkéntes Koordi-
nacios és Modszertani Kozpont (1114 Budapest, Kér6 utca 3.), amely otthont ad a kozosségi és
onkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az életkor el6rehaladtaval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és tevékenysé-
gek, fokozodik a rautaltsag az egyes szocialis szolgaltatasok és egészségligyi ellatasok tekinte-
tében, ugyanakkor az intézményes ellatorendszer elérése is nehézséget okozhat. Ennek a vesz-
teségeket halmozo folyamatnak a megfékezésére szolgaléd eszkozrendszer létrehozésat tiizte ki
céljaul a program, amely a kozdsségépitésre, az dnkéntességre, a segitd és adaptiv tevékeny-
ségre épul. A programnak nem célja a professzionalis szociélis szolgaltatasok kivaltisa vagy
kompenzalasa, azok kiegészitéseként szolgal.

A tevékenység dokumentalasa meghatarozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont Alapitvannyal
kozosen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfelelGen zajlik.

2017. méjus 1-jétdl a pilot program feladatait Ujbuda Onkorméanyzata az Ujbudai Szocialis
Szolgalat tevékenységébe adaptalva folyamatosan ellatja.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat

a) biztositja az dnkéntes koordinatori tevékenységet ellaté szocialis szakembereket és a
diszpécser szolgalat miikodéséhez sziikséges feltételeket,

b) 0Osszehangolja a professzionalis és az 6nkéntes tevékenységeket,

¢) koordinalja az 6nkéntes csoport miikodését, a segitséget kér6k és a segitok kapcsolatat
kiséri, szakszerii tAimogatasat biztositja

d) az onkéntesek képzésen és a tamogato talalkozokon vesznek részt, a segitséget kéroket
latogatjak, a tapasztalataikat megosztjak.

Az onkéntes program szervezésében és lebonyolitasaban 2 f6 6nkéntes koordinator, 1 f6 disz-
pécser €s 1 {6 szakmai iranyité vesz részt. 2022. év folyaman az 6nkéntes segitdk szama 20 6

-
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volt. Az dnkéntes segitségnyujtasban részesiilo, egyediil €16 60 év feletti kliensek szama atla-
gosan 26 f6 havonta. A segitéssel toltott id6 az év folyaman 2 203 éra volt. E munka eszmei
értéke nehezen kifejezhet6, egy fiktiv orabérrel szamolva (2 000 Ft) 4 406 000 Ft értéket kép-
visel.

2021. év 2022.év  oOsszesen

Beérkezo hivasok (db) 92 117 209
Segitséget kérok szama (db) 37 34 71

Aktiv onkéntesek szima ifﬁi 23 22 45
Segitési alkalmak szama (db) 3423 2 954 6377
Seiitési ido iéra) 2133 2 239 4372
Onkéntes képzés (alkalom) 0 1 1
anéntes talalkozé (alkalom) 6 8 14
Onkéntes klubnap (alkalom) 3 - 7

3. Az iddsek életvitelét otthonukban segito okos rendszerek tdmogatdsa

Ujbuda tovabbra is elkotelezett abban, hogy a keriilet teriiletén é16 idések minél szélesebb kor-
ben megismerjék és alkalmazzak azokat az okos eszkdzoket, amelyek az életviteliiket ottho-
nukban tamogathatja. Ezek a rendszerek lehetnek a megfelel6 mentélis allapotot fenntarto esz-
kozok, jatékok, biztonsagot elosegitd tavfeliigyeleti megoldésok, amelyek kapcsolodnak akar a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas feladataihoz, vagy a call center tevékenységéhez, tovabba
olyan telemedicinalis eszk$z0k, amelyek az egészségmegorzésben, diagnozis felallitasaban se-
gitséget nyujthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségligyi ellatas és a szocialis ellatasok ko-
zOtt.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évtdl kezdddden futé Eurdpai Unios palyazati pro-
jekt, hasonlo otleteket kutatott fel és tamogatott. A palyazat keretein beliil olyan 6tletek, fej-
lesztés alatt 4116, vagy kész termékek kertiltek dsszegytjtésre, melyek tesztelésében, implemen-
talasuk lehetdségének megvizsgalasaban maguk az érintett célcsoport tagjai (idos személyek,
hozzatartozok stb.) is egyiittmiikodtek a szocialis és az egészségligyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviseldivel, a fejlesztokkel és a dontéshozokkal.

A palyazati id6szak lezarasat kovetéen az Ujbudai Szocialis Szolgalat tovébbra is véllalja a
tesztelési folyamatokat és torekszik arra, hogy a Living Lab szemléletének ¢és filozofidjanak
megfelelden fenntartsa az elért eredményeket.

X. A szocialis ellatorendszer finanszirozasa

A szociélis szolgaltatasok finanszirozasa a kdvetkezo elemekbol tevodik Gssze:
- a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kdzponti timogatas,
- a téritési dij bevételek,
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- a fenntartdi hozzajarulas,

- onként vallalt szolgaltatasok esetében a mitkodési timogatasok.

Az alap, illetve szakositott ellatasok esetében az 6nkormanyzatok a mindenkori koltségvetési
torvény mellékletében szereplé tamogatasokra jogosultak.

A szakositott ellatasok normativ tamogatésa két elembd6l 4ll, a szakmai dolgozok bértamoga-
tdsa, €s az intézményi mikodtetési tizemeltetési tamogatas.

A kozponti koltségvetési forrasok sem a kitelezd, sem az 6nként vallalt feladatok esetében nem
fedezik a szolgaltatasokra forditott kiadasokat.

1. Az 6nkormdnyzati szocidlis intézmények miikodésének finanszirozdsa

2021. év 2022. év

Osszes kiadas (ezer Ft) 906 205 1042 674

2021. év 2022, év

Osszes kiadas (ezer Ft 329 891 504 836

2021. év 2022, év

Osszes kiadas (ezer Ft) 380 566 415 093

2. Ujbuda Onkorminyzata dltal megkotott elldtdsi szerz6dések finanszirozdsa

2022. év

2021. év

Down Alapitvan 6 087 6 087

Kiirti Erzsébet Onsegito Egyesiilet 7313 10 335

Az Ujbuda Onkormaényzata altal fenntartott Ujbudai Szocialis Szolgalatnal (1115 Budapest,
Kevehaza utca 6.) egyre tobb hajléktalan személy jelentkezett az elmilt idészakban az étkezte-
tés szolgaltatas igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a cél-
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csoport sajatos és komplex ellatasi sziikségleteire tekintettel — célszeriibb az erre specializalo-
dott hajléktalanellato szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkorményzata Képvisels-test-
tletének 1288/2021.(X.21.) X1.OK szamu hatarozata alapjan ellatasi szerzodést modositott a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel és a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilettel. Az
ellatdsi szerz6désekkel érintett feladatok ellatasara a 2022. évi koltségvetésben Ujbuda Onkor-
manyzata az egyesiiletek részére 5 460 ezer Ft Gsszegben tobblet fedezetet biztositott.

XI. A kitiizott feladatok attekintése

A 2021. évben elfogadott litemtervben foglalt feladatok az alabbiak szerint valésultak meg.

Ujbuda Onkorményzata 6nkormanyzati rendelete 2018. januar 1. napjatol 1épett ha-
talyba. Az Gjbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva és a valtozo jogszabalyi komye-
zettel harmonizalva a rendelet 2022. évben harom alkalommal, 2023. évben két alka-
lommal keriilt modositasra.

Ujbuda Onkormanyzata kételezé onkormanyzati feladatai egy részét civil szervezetek-
kel kotott ellatasi szerz6dések utjan latja el. Ujbuda Onkormanyzata a szocialis felada-
tokat ellato ot civil szolgaltatéval megkotott ellatasi szerzodésekhez sziikséges fedezetet
biztositotta, 2023. évt6l az ellatasi szerzodéseket Gjabb 6t évre megkototte. A szerveze-
tekkel Ujbuda Onkorményzatanak tovabbra is kiemelkedden j6 a kapcsolata.

A Kkeriileti népességen beliil névekszik a demencia korképpel kiizdok szama. A demens
személyek nappali ellatasa férohelyei tekintetében megallapithaté volt, hogy egyre na-
gyobb az igény a szolgaltatas irant, varolista alakult ki. Mindezeket figyelembe véve
sziikségessé valt tjabb fér6helyek kialakitasa a meglévo idések nappali ellatasa kapaci-
tasanak terhére. Az 0j helyszin kialakitaséra az Ujbudai Szociélis Szolgélat 1116 Buda-
pest, Kisujszallas utca 10. szam alatt miksdo telephelyen kertilt sor, ahol 12 {6 demens
személy ellatasara nyilt lehetdség a 2023. évtol kezdédden.

Az Ujbudai Szocialis Szolgélat jelzérendszeres hazi segitségnyujtasa a 2020. év folya-
man 20 késziilékkel boviilt, ugyanakkor a fejlesztés ellenére tovabbi jelentds igény mu-
tatkozott a jelzérendszeres hazi segitségny(jtas irant, amelynek megfeleloen a készii-
1ékallomany tovabbi bovitése valt sziikségessé. 2022. év folyaman 40 tovabbi késziilék
vasarlasaval a készilékek szama 120-r61 160-ra ndvekedett. 2023. év folyaman a készii-
lékek allami finanszirozasba torténé befogadasa is megtortént.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. év majusaban delegalt énkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabalyi valtozasokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
2022. és 2023. év folyaman megvaldsult. Az 6nkéntesek kore folyamatosan boviil sze-
nior tagokkal, és — az intergeneracios kapcsolatok erdsitése jegyében — a fiatalabb kor-
osztalybol kikeriil6 fiatal 6nkéntesekkel.

Az egyre komplexebb feladatok ellatdsa és megoldasa érdekében a szakmai egyiittmi-
kédés és az interdiszciplinaris kapcsolatok tovabbi erositése, fejlesztése iranti igény fo-
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kozatosan névekedett az elmult idészakban. A COVID-19 vildgjarvany kapcsan az Uj-
budai Szocidlis Szolgalat feladatai boviiltek az egészségiigy, ezen beliil a haziorvosok
munkdjanak segitésével, valamint a Szent Kristof Szakrendel6 egyes feladatainak segi-
tésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egyiittmiikodés platformjanak kialaki-
tasa, valamint az intézménykozi kommunikacio pozitiv iranya elmozdulasa a 2022. év
¢és a 2023. év folyaman is tovabb folytatddott.

~ Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 2020-t6l kezdédéen folyamatosan miiksdteti a call cen-
tert annak érdekében, hogy hatékony segitségnyjtast biztositson a keriiltben é16 id6sek
szamara, tdmogatast nyujtson informaciok és szolgaltatasok elérésében, ezzel segitve az
onallo életvitel minél hosszabb idejl fenntartasanak lehetdségét.

— AzI-Care Smart projekt tapasztalatait az Ujbudai Szocialis Szolgalat beépitette szolgal-
tatasaiba €s olyan egészségiigyi mérésekhez kapcsolodo eszkozoket és jelzbkésziiléke-
ket vasarolt, amelyek az ujonnan megjelend igényeket kielégitik és a szolgaltatdsok
szinvonalanak emeléséhez hozzajarulnak.

— Hatalyéat veszitette a Szt. 138.§ (4) bekezdése, mely alapjan az idéskortiak gondozéhazi
ellatasi formaja 2022. december 31-ig mitkddhetett volna. Mindezek alapjan tovabbra
is 18 féréhelyen mikodik 2023-ban is a szakfeladat az Ujbudai Id6sek Hazaban.

~ Az Ujbudai Idések Haza 2020. évben sikeresen elinditotta és tartja fent azéta is az alla-
tasszisztalt terapia programjat. A programot a Kutyaval az emberért Alapitvannyal ko-
zosen hoztak létre.

— Az Ujbudai Human Szolgaltato Kozpont célkitiizése volt a Gyvt. alapjan 2021-ben be-
vezetésre keriilt Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GY'VR) teljes kort
adaptacidja. Az intézmény minden rogzitésre kotelezett munkatarsa a rendszer haszna-
lata érdekében tigyfélkaput 1étesitett, 6k a GYVR és a KENYSZI rendszerekben régzi-
tésre keriiltek, a szakigazgatasi szervek megbizottai altal szervezett képzéseken részt
vettek/vesznek, a rendszert hasznaljak jelenleg is munkajuk adminisztralasa soran.

— Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont dokumentumainak, szabélyzatainak, gyakor-
latainak adatvédelmi szempontbdl torténé attekintésében adatvédelmi szakjogasz segit-
séget nyujtott, a munkatarsak részére adatvédelmi oktatast tartott annak érdekében,
hogy az intézmény a GDPR rendelettel, és az informacids onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénnyel dsszhangban kezelje a nagy-
szamu beérkezo és helyben keletkez6 szenzitiv adatot.

- Uj tipusi iktatasi rendszer keriilt bevezetésre az Ujbudai Human Szolgaltato Kozpont-
ban, melynek hasznalatat a munkatarsak elsajatitottak, és a mindennapokban alkalmaz-
zak a munka hatékonysagéanak novelése érdekében.

— Az Ujbudai Human Szolgaltaté K6zpont hozzatartozok kozotti erdszak észlelése okan
a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolé 2009. évi
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LXXIIL torvény 2. § (2) bekezdése alapjan minden esetben jelzéssel élt Budapest Fova-
ros X1. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Szociélis és Egészségiigyi Osztalya, mint
csaladvédelmi koordinacios szerv felé. Az egyiittmiikddés folyamatosan biztositott.

Az dvodai- és iskolai szocialis segitok létszamanak bovitése a 2024-ben varhatd. A pre-
vencids feladatellatas Ujbuda koznevelési intézményeiben folyamatosan biztositott
volt, a 2022-es évben 368 tevékenység nyujtasa 1 509 gyermeket érintett.

A 2021. és 2022. évben is sok magan- ¢s szervezeti felajanlas, adomany (élelmiszer,
targyi adomanyok) érkezett az Ujbudai Human Szolgéltaté Kozpont részére. 2022-ben
195 ujbudai csalad részesiilt adomanyozasi tevékenységben. Az intézmény krizisinter-
vencios tevékenysége jelenleg is folyamatos, id0s, beteg tigyfelek, vagy kisgyermekes
csaladok gyakran jeleznek élelmiszerhianyt, vagy éppen gyogyszerkivaltasi nehézséget,
segédeszkoz sziikségletet, esetlegesen koziizemi szamlak kapcsan hétralékot. Ilyen ese-
tekben soron kiviil, akar természetbeni formaban is segitséget kapnak, példaul: azonnali
kriziscsomag Osszekészitésével, timogatas megigénylésében tigyintézésben torténd se-
gitségnyujtassal, adossagkezeléssel.

XII. 6sszef0glalés, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés

Ujbuda Onkorményzata szocialis ellatorendszerét folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szocialis ellatasok biztositasanak a rendszere megfeleld, a szocialisan raszorulok
szamara hozzaférhet6 a statuszukhoz illeszkedo szolgéltatasok kore.

1. Keriileti szintif daltaldnos feladatok

A jovobeni szocialis ellatasok fejlesztése, valamint projekt- és palyazati dokumentaciok
megalapozéasa érdekében szitkséges Ujbuda szocialis térképének elkészitése.

Az idésebb korosztaly részére nyujtott szolgaltatasok korére a jovében is nagy hang-
sulyt kell fektetni.

A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositasa.

2. Az intézményrendszer elemeihez kothetd feladatok

a) Ujbudai Szocialis Szolgalat

A Kelenfoldi Szocialis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.) ad otthont a fogyaté-
kos személyek nappali ellatasa és a pszichiatriai betegek nappali ellatasa szamara egy-
arant. Az igények mindkét szolgaltatas irant folyamatosan novekednek, ezért a kovet-
kezd id6szakban fontos felmérni, hogy az intézmény altal hasznalt épiilet allomanybol
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melyek azok, amelyek lehetdséget biztosithatnak egy ujabb szolgaltato telephely kiala-
kitasara — az addigi funkcié megtartasaval, atszervezésével, az ellatotti érdekek szem
el6tt tartasaval. Az 1119 Budapest, Mérnok utca 40. szam alatti szocialis étkezde (nyitva
allo helyiség) éplilete egy lehet6ség arra, hogy atalakitasaval a pszichiatriai betegek
nappali ellatasa tovabbi féréhelyekkel bdviilhessen.

A tamogat6 szolgalat szallité szolgaltatasat erdsiti a TAMAUTO2020 palyazaton el-
nyert és az Ujbuda Onkormanyzata ltal biztositott 6sszegb6l megvasarolt akadalymen-
tesitett kisbusz. Annak érdekében, hogy modern és biztonsagos gépjarmivek éalljanak
az ellatottak rendelkezésre, a TAMAUTO02024 palyazat benyujtasa fontos, amennyiben
a palyazat kiirasra keriil és a palyazat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormaény-
zata tovabba az intézmény.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén tovabbi szolgaltatasbovitést jelenthet-
nek a késziilékcserék és az esetleges 0ij beruhazas esetén a késziilékpark diverzifikalasa
azok szolgaltatasai és tobbletfunkcioi alapjan, amelyek lehetové teszik azt, hogy az el-
latast igénybe vevok az igényeiknek, képességeiknek, mentélis és fizikai allapotuknak
legmegfelel6bb tobbletfunkcidval rendelkezo eszkozt hasznalhassék (meghaladva a pa-
nik gomb kizérdlagos hasznalatat).

2017. év majusaban az intézményhez delegalt 6nkéntes program tovabbi szinvonalas
mikodtetése, tovabbfejlesztése tovabbra is kiemelt feladat.

2020. és 2021. év folyaman az egyre komplexebb feladatok ellatasa és megoldasa érde-
kében a szakmai egyiittmiikodés és az interdiszciplinaris kapcsolatok a COVID-19 jar-
vany altal megalapozasra keriiltek és az agazatk6zi kommunikacio is jelentds élénkiilést
mutatott a kozos feladatok mentén, amelyeket folyamatosan fent kell tartani és tovabb
kell épiteni.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a call center miikodtetése jarvanyidoszakon kiviil is
sziikséges, addigi hianyteriiletet fed le az informaciok gyors ¢€s hiteles elérése, valamint
a szolgaltatasok elérése teriiletén. A call center infrastrukturalis hatterének bovitése €s
fejlesztése sziikséges, tovabba célszerii a call center funkcié bévitésének lehetdségét
megfontolni és meghatarozni.

Az id6sek 6nallo életvitelét timogatd rendszerek egyre szélesebb korben jelennek meg
és az idosek korében is egyre nagyobb mértéki nyitottsag tapasztalhato a specialis esz-
kozok alkalmazésa irdnt. Az intézmény egyiittmiikodik az Ujbuda altal megvalositott 1
Care Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriilnek tesztelésre, amely az
idések onallo életviteléhez, egészségmegbrzéséhez, vagy biztonsagahoz valamilyen
modon kapcesolddnak. Célszerti megvizsgéalni, melyek azok az eszkozok, lehetdségek,
amelyek implementaci6ja a kertilet iddseinek érdekeit szolgalhatjak, a sziikségletekre
rugalmasan reagalé szolgaltatas bovitéséhez vezethetnek, tovabba erdsithetik az agazat-
kozi egyiittmiikodést az egészségiigyi szolgaltatokkal.

Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése, fejlesztése
kiemelt feladat.
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b) Ujbudai Idések Haza

— Az Onkéntes Kdzponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior Onkén-
tes Klubbal kotott megallapodas alapjan a klub 6nkénteseinek fogadasa, szamaik bovi-
tése az Ujbudai Szocialis Szolgalattal egyiittmiikddve, valamint a programok szinesi-
tése.

— Elégedettségi vizsgalat kétévente torténd elvégzése.

— Az Ujbudai Onkormanyzat altal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos egyiittmii-
kodés biztositasa (helyszin biztositdsa az intézményben).

— Tovabbi lehetoségek keresése a generaciok kozotti kapesolatok épitésében. Generaciok
kozotti kapcsolatok, és érzékenyitések- Hid a generdciok kozott” program elinditasa
ovodas, iskolas csoportokkal, havi programokkal.

— Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehet6ségek keresése (szakmai tapaszta-
latcsere; szakmai munkakapcsolat bovitése).

— A kotelezo és a belso tovabbképzéseken feliil a munkavallalokkal kézosen a személyes
szakmai fejlodésiik lehetdségeinek kozos keresése az akkreditalt felnottképzésekben.
Az intézmény vezetésének kiemelt célja, hogy a tanulds kiilonb6z6 formait a munkalta-
t6i tanulmanyi szerzodéssel is tamogassa. Felkésziilve egy demens részleg kialakitaséra,
folyamatosan iskolazna be szocialis gondozoé és apolokat, demencia gondozé képzésre.
A képzés kivaltana a beiskolazott munkavallalok kotelezo tovabbképzési periodus ide-
jét.

— Az Ujbudai Idések Haza a 20 féréhelyes demens részleg kialakitasahoz a szakmai szem-
pontok attekintésre keriiltek és elkészillt a szervezetfejlesztési terv. A 2023. évben a
stratégiai terv felhasznalasaval elkezd6dott a miiszaki tervezés is. A miiszaki tervezést
kovetéen Ujbuda Onkorményzata tovabbi feladata a palyazati lehetdségek figyelemmel
kisérése a projekt megvalositasahoz.

— Megiiresedett lakrészek folyamatos feltjitasanak titemezése; teljes/ részleges felujitas,
fiirdoszobak akadalymentesitése, korszerti, energiatakarékos vilagitotestek telepitése.

¢) Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont

- A Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GY VR) és az Igénybevevoi nyil-
vantartas (KENYSZI) rendszerek funkcidbdviiléseinek elsajatitasa, az ezekhez kapcso-
16d6 oktatasokon valo részvétel, és az (1 ismeretek mindennapi munkaba torténd integ-
ralasa a jogszabalyi elvarasoknak valo megfelelés érdekében.

- Jelzbrendszeri egyiittmiikodések tovabbi erdsitése, szakmakozi konferencidk szerve-
zése, éves jelzorendszeri tanacskozas megszervezese.

- Zavart, kiszolgaltatott id0s esetében jelzés hatosag felé - amennyiben idében és térben
nem orientalt, beteg, ellatatlan, vagy onellatasra vélhetden nem képes, természetes ta-
mogato rendszer nélkiili idos keriil latokoriinkbe, az intézmény munkatarsai a helyzet
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azonnali kezelésén tul értesitik a BFKH XI. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztalyat a
gondnoksag ala helyezés vizsgalatanak érdekében. Cél az egyiittmiikodés folyamatos
biztositasa.

- Rendszeres szupervizio biztositasa a munkatarsak részére a segité munkaban megjelend
,Burnout-szindroma, kiégés” megelozése, elkertilése érdekében.

- Az adatvédelmi iranyelveknek valdo megfelelés érdekében a jogszabaly valtozasok fo-
lyamatos figyelemmel kisérése, a munkatéarsak edukalasa.

- A lakossag részér6l felmeriilo igényekre torténd gyors, szakmai valaszadés, sziikség
esetén a meglévo szolgéltatasok korének bovitése.

3. A 2024. és 2025. évekre vonatkozo feladatok iitemezése

— Kiemelt figyelem a demens személyek ellatasara.
— A mozgasukban korlatozott idés személyek szallitasanak biztositasa
szilkség szerint.

— Az Onként vallalt feladat tovabbi biztositasa.
— A tamogatas évenkénti igénylése az Intézettol.
— Késziilékek cseréje, a paletta bévitése.

— Az dnként vallalt feladat tovabbi biztositasa.
— A szolgéltatashoz biztositott dllami normativa lehivasa.
— A TAMAUTO2024 palyazat benyujtasa.

— A valtozo jogszabalyi kornyezet folyamatos figyelemmel kisérése.

— Jelzorendszeri egylittmikddések tovabbi erdsitése.

— A lakossag részérol felmeriild igényekre torténd gyors, szakmai va-
laszadas, sziikség esetén a meglévo szolgaltatasok korének bovitése.

— A Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) és az
Igénybevevéi nyilvantartas (KENYSZI) rendszerek funkcioboviilése-
inek elsajatitasa.

X :



Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2023.

— A 20 féréhelyes demens részleg kialakitasahoz miiszaki tervezést ko-
vetden a palyazati lehetOségek keresése. Sikeres palyazat esetén a fej-
lesztés megvalositasa.

— A nappali ellatas bovitésének lehetGsége, az igények felmérése.

— A szakmai jogszabalyoknak megfelel¢ személyi és targyi feltételek fo-
lyamatos biztositasa az ellatorendszerben.

— Tovabb kell folytatni és erositeni kell az egyiittmiikodést a tarsszer-
vekkel, civil szervezetekkel.

—~ Civil szervezetek, onkéntesek folyamatos bevondsa a szocidlis ellato-
rendszerbe.

— Az informatikai fejlesztések folyamatos biztositasa az Ujbuda Onkor-
manyzata altal fenntartott szocialis intézményekben, online kapcsola-
tokra képes eszk6zok folyamatos biztositdsa.

— A szocialis agazatban a munkaer6 megtartdsa (kotelezd képzéseken
tuli képzések biztositasa).
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