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Bevezetés

Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak  elsd
szolgaltatastervezési koncepcidja a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szolo
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan 2004-ben
késziilt. A koncepciot a Képviseld-testiilet az 500/2004./XL.OK/XII.15./ hatarozataval
fogadta el, az eltelt idészakban pedig kétévente, eddig 6t alkalommal, legutobb a
235/2015.(X1.19.)XI.0K szdmu hatérozataval vizsgalta feliil.

A Jelenlegi feliilvizsgélat sordn a korabbi koncepciokban szerepld még aktualis
feladatok €s a legutdbbi idészak valtozdsainak megfeleld Gj célkitlizések egységes
szerkezetben jelennek meg. Ez a felépités lehetévé teszi a mar érvényiiket vesztett
megallapitdsoknak, célkitlizéseknek a hatalyon kiviil helyezését, és a hatalyos
koncepcio egyszeriibb kezelését.

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmi kereteire vonatkozo rendelkezéseket a
szemelyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet) irja el6. Ennek megfeleléen a koncepcié tartalmazza
a) alakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

c) a szolgéltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikodés kereteit,

d) az egyes ellitotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
szemé€lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoldddan
a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Véleményezési lehetdséget kaptak a szocialis feladatot ellato, az Onkorményzat
altal fenntartott intézmények, illetve az Onkormanyzattal ellatdsi szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 intézményfenntartok, a keriileti nemzetiségi 6nkorményzatok,
tovabba a Szocialis Kerekasztal. A vélemények beépitésére az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 111/A. §-aban foglaltaknak megfelelen keriilt sor. A koncepci6 készitése
soran megtortént a keriileti szocialis ellatérendszer miikédésének elemzése, az
igényl6khoz €és igénybe vev6khoéz, az intézmények mikodéséhez kapcsolodo,
szolgaltatasfejlesztést érint$ kérdések atgondolasa. A feliilvizsgalat célja az Ujbudan
€10, raszoruld személyek részére biztositando szocialis szolgdltatdsok feladatainak
attekintése, a biztositott ellatdsi formak megszervezésével valamint fejlesztésével
kapcsolatos onkormanyzati feladatok meghatarozasa.

A helyi szocialpolitika kiemelt célcsoportjai: az id6skornak, az aktiv kort nem
foglalkoztatottak, az addssagterhekkel és lakhatdasi problémakkal kiizdék, a



fogyatékkal €16k, a kronikus betegek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, a
kébitoszerproblémaval kiizdék és csalddtagjaik valamint a hajléktalan személyek.
Ujbuda Onkorményzata — mint fenntartd — szigori szabalyozés és szakmai programok
alapjan biztositja a kotelez0 ¢€s az dnként vallalt szocidlis szolgaltatasait. A koncepcid
feliilvizsgalata garancia arra, hogy az intézményrendszer sziikségletekre reagalo, a
valtozd igények szerinti rugalmasan mikodé elemekbdl élljon. Az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 111/B. § (2) bekezdése értelmében a szocialpolitikai kerekasztal
évente legalabb egy alkalommal iilést tart. Feladata kiilondsen a szolgaltatastervezési
koncepcioban meghatarozott feladatok megvalosulasanak, végrehajtasanak folyamatos
figyelemmel kisérése.

A jogszabalyi kornyezet valtozadsai

A szocialis szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd rendelkezéseket tartalmazo Szt.
2016-t6l dsszesen tizennégy alkalommal, az ahhoz kapcsolodd végrehajtasi rendelet,
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, dsszesen 6t alkalommal, Ujbuda Onkorményzatanak
- a szolgaltatasokhoz kapcsolddo a személyes gondoskodast nyajtd ellatasokrdl szolo
16/2014. (V. 28.) XL.OK rendelete (a tovébbiakban: énkormanyzati rendelet) is 6t
alkalommal modosult 2016 éta.

Az Szt. modosult rendelkezései

2016. januar 1-t6l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatdssal integraltan
milkodhet, csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- és gyermekjdléti kdzpont
kereteben. 2016. januar 1-jét6l hatdlyos modositdsa a hazi segitségnyujtas
szolgaltatason beliil két tevekenységi kort alakitott ki, a szocialis segitést és a szocialis
segités tevékenységeit is magaba foglald személyi gondozéast. Személyi gondozast
csak szocidlis vagy egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy végezhet. A
szocialis segités korébe tartozd tevékenységek a tarsadalmi gondozd mellett egyéb,
kevésbé kotott jogviszonyok keretében — pl.: dnkéntessel, — is ellathatoak. Tovabbi
valtozas, hogy atmeneti elhelyezést nyljtd intézmény - az éjjeli menedékhely és a
hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivetelevel - 2022. december 31-€ig
miikodhet.

Az 172000. (1.7.) SzCsM rendelet valtozasai

Meghatarozasra keriiltek a csaladsegités személyi és targyi feltételeire vonatkozo
egyes szabalyok. Az alapszolgaltatasokra irdnyado 50%-os szakképzettségi arany



csaladsegités esetén 100%-ra modosult, és szocidlis szakvizsga letételére koteles a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast nydjté intézmény, szolgéltaté vezetdje,
magasabb vezetdje.

A hazi segitségnytjtads a személyi gondozas keretében gondozéas és haztartasi
segits€gnyujtas, a szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatasi
elemet biztosit.

A rendelet mddosuldsa tovabba meghatarozza 9 1ij Un. szolgaltatdsi elem
tartalmat. A szolgaltatoknak szakmai programjaikban meg kell jeleniteni az ellatas
keret€ben nytjtott szolgaltatasi elemeket, tevékenységeket. A személyes gondoskodas
formainak szakmai létszdmnormai is valtoztak.

A vezetdi megbizassal rendelkezd személyek vezettképzésen vesznek részt a
jogszabaly médositasa értelmében.

Az egyes kozponti hivatalok ¢és koltségvetési szervi formaban miikodd
minisztériumi  hattérintézmények feliilvizsgalataval —8sszefliggd jogutodlasardl,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolé 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal 2016. december 31. napjaval
jogutddlassal megsziint, az addig végzett feladatai 2017. januar 1. napjatol felosztasra
keriiltek Budapest FOvdros Kormanyhivatala, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosdg, az Emberi Eroéforrasok Minisztériuma, és az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag kozott.

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

Konkrétabba valt a személyes gondoskodést végzd személy fogalma, a szakmai
tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez kapcsolodo eldirasok rendszere, a szocialis
alap- €s szakvizsga szabalyai, valamint a tovabbképzési id6szak meghatarozasa.

Az onkormanyzati rendelet médosult rendelkezései

A 2016. évben az 6nkormanyzati rendeletben két alkalommal tortént mddositas.
Az els6 alkalommal szabdlyozasra keriilt a szocialis segités éranként fizetendd téritési
dijainak, valamint a személyi gondozas éranként fizetendd téritési dijanak a jovedelem
fliggvényében valé megallapitasa. Szabdlyozasra keriilt tovabba a fogyatékkal é16
személyek nappali ellatdsa étkeztetéssel szolgaltatas naponként fizetendd téritési dija.
Az idbsotthoni ellatds valamennyi féréhelyére belépési hozzajaruldas megfizetésével
lehet felvételt nyerni. Meghatdrozdsra keriilt a belépési hozzajarulds osszege
egyszemélyes tovabba kétszemélyes elhelyezés esetén. Az atmeneti ellatas téritési dija
1s modositasra keriilt. Az Onkorményzati rendelet kiegészitésére is sor keriilt.



Részletezeésre  keriiltek az  ellatds megsziintetésének esetei és modjai, az
intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozott koétendd megéllapodassal
Osszefliggd kérdések tovabba a kiilon eljaras nélkiil nyujtando elldtési kotelezettség
esetel.

I. A lakossagszam és a korosztalyi Osszetétel alakuldsa

A keriillet lakossdgszama 2017. januar 1. napjan 133 408 f6. Az
oOsszlakossagszam kismértékben csokkent, a 0-18 éves korosztaly lélekszama kis
mértékben emelkedett. Kiemelt figyelmet érdemel a hatvan éven feliili korcsoport
Iétszaméanak magas ardnya, és folyamatos ndvekedése. Az id6sebb korosztaly részére
nyujtott szolgaltatasok korére a jovGben is nagy hangsulyt kell fektetni.

1. tablazat - Lakossdgszam januar 1-jén

Korosztaly
2015
2016
2017
0-3 58725 845
5707
4-14 12 89713 284
13 468
15-18 34663 508
3 638
19-20 18271 834
1801
21-25 59975 775
5515
26-35 20 14219 305
18 456
36-50 30 15631 419
31945
51-62 18 85418 068
16 883
63-80 26 84527 124
27 616
81+ 8 5248 448
8379
Osszesen 134 580134 610

133 408



I1. Az Onkormdnyzat ellatdsi kotelezettsége teljesitésének bemutatisa

Az Onkormanyzati szocialis szolgéltatdsok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a

hatdrozza meg.

Szocialis alapszolgaltatasok
Kotelezd feladatok

l. Etkeztetés

2. Hazi segitségnyjtas

3. Csaladsegités

4. Iddskoruak nappali ellatésa (klub)
Onként véllalt feladatok

5. Utcai szocialis munka

6. Tamogato szolgaltatas

7. Jelzbrendszeres hézi segitségnynjtas

Szakositott ellatdsok
Kotelezd feladat
8. Idéskoriak gondozohaza
Onként vallalt feladatok
9. Idések otthona
10. Fogyatékos személyek adtmeneti otthona
11. Hajléktalanok atmeneti szallasa

Specialis ellatési formak
Kotelezd feladatok
12. Demens személyek nappali ellatisa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa
14. Hajléktalanok nappali ellatasa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatasa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Onként vallalt feladatok
17. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére



A személyes gondoskodast nyujté ellatasokat Ujbuda Onkorményzata a
fenntartdsidban miikodd intézmények tovabba ellatasi szerzédések Utjan a kovetkezok
szerint biztositja.

Az Onkormanyzat intézményei

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont (1117 Budapest, Bogdanffy utca 7/d.) a
csaladsegites,
az Ujbudai Idések Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) az
idéskoruak gondozéhdza és az
idosek otthona,
az Ujbudai Szociélis Szolgélat (1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) pedig az
étheztetés, a
hazi segitségnyujtads, az
idéskoriak nappali elldtdsa, a
tamogato szolgalat, a
jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds, a
demens személyek nappali ellatasa és a
fogyatékos személyek nappali elldtdsa
feladatokat latja el.

Ellatasi szerz6dések

A Képviseld-testiilet 2017. oktdberi iilésén hozott dontése alapjan, 2018. januar
1. napjatol 2022, december 31. napjaig
a Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica (1111 Budapest, Bartok Béla ut 30.) a
szenvedelybetegek nappali elldtdsa és a
kozosségi elldatds, alacsonykiiszobil elldtds szenvedélybetegek részére,
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor u.
58-60.) az
utcai szocialis munka és a
hajléktalanok nappali ellatdsa,
a Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet (1119 Major utca 37.) a
hajléktalanok nappali ellatasa és a
hajléktalanok atmeneti szalldsa,
a Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany (1114 Budapest, Ulaszld utca 15.) a
©),
fogyatékos személyek nappali elldtasa,



az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalo Magyar Down Alapitvany (1145
Budapest, Amerikai it 14.) a
fogyatékos személyek datmeneti otthona
feladatot 1atja el.

III. A szolgaltatasok feladatai, az egyiittmiikodés keretei

1. Etkeztetés

Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocialis raszorultsag feltételeit az
onkormanyzati rendelet szabalyozza. Az Onkormdanyzati rendelet modositasai
folyamatosan igazodnak a leginkébb raszoruldk jovedelmi helyzetéhez, megkénnyitve
ezzel a szolgéltatashoz torténd hozzaférést. Az intézmény a napi egyszeri meleg
étkez€st biztositja az igénybevevok részére. Mind a helyben fogyasztassal, mind a
kiszallitassal igényelt étkeztetés szama csokkend tendenciat mutat.

2. tablazat - Az étkeztetés mutatdi

Napi adagszam 2015
2016

Helyben fogyasztott 403 281
Kiszallitott 770756

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célcsoportjdba azok az idos, beteg vagy fogyatékos
szemé€lyek tartoznak, akik a mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladataik
ellatisaban kiilsé segitséget igényelnek. A szolgaltatds téritéskoteles, mértékét az
Onkormanyzati rendelet szabalyozza. 2015-ben és 2016-ban az ellatotti létszdm
stagnalt. A szolgaltatast egyre stlyosabb allapoti és magasabb gondozasi sziikségletii
személyek veszik igénybe.

3. tablazat - A hazi segitségnyiijtas mutatoi

2015

2016
Atlagos napi latogatasszam 151 154
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3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

2016. januar 1. napjatél a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas egy
szervezeti egységben miikodik. Két szakmai egység alakult: a csalad- és gyermekjdléti
szolgalat, és a csalad- és gyermekjodléti kdzpont.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat Ujbudan jelzbrendszert miikodtet a
gyermek, csaladok ¢és egyediilallok problémainak megoldasa érdekében. A
Jelzbrendszer megfelelé milkodését segitik eld az intézményi kapcsolattartok.

Rendszeresek a jelzOrendszeri értekezletek, ahol gyermekek védelmét segitd

jogszabalyi valtozasokrdl torténik tajékoztatas.

4. tablazat - A csalad- és gyermekjoléti szolgalat forgalmi adatai

2015

2016
A kapcsolatfelvételek szama 4142 2 406

4. Idéskoruak nappali ellatasa

A Kkeriiletben jelenleg 4 telephelyen és a székhelyen miikddik idések klubja.

5. tablazat - Az idoskoriak nappali ellatasa adatai

2015

2016
A litogatok napi atlagos szama 122 183

Az Idosek Klubjaiban 2015-ben 6sszesen 271 f6, 2016-ban 283 f6 nappali
ellatasarol gondoskodtak. Klubtagjaik 55%-a 75 év feletti idés szemdly, 75%-a
egyediil €l. A klubokban nagy hangsulyt helyeznek az egészségmegérzésre, illetve a
prevenciora. Mindegyik helyszinen lehetéséget biztositanak napi egyszeri meleg

étkeztetésre.
5. Utcai szocialis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Budapest XI. kertiletében 1993. 6ta
végzi a fedél nélkil €l6 emberek gondozasat. A Nappali Melegedd kozvetlen
kiegészitd és tAmogatd segitséget nyujt az Utcai Gondozo Szolgalat munkatarsainak és

gondozottjainak egyarant.
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2016-ban a XI. keriiletben 0sszesen 457 hajléktalan személy részére nyujtottak
utcai szolgaltatast, 79 személyt sikeriilt clhelyezni. Minden hajléktalan személyrél
gondozasi naplot vezetnek, az utcai gondozas forgalmat elektronikus nyilvantartasban
rogzitik. A hajléktalan emberek alapszintll egészségligyi ellatasat a Mozgd Orvosi
Rendel6 végzi.

6. Tamogato szolgaltatas

A tamogato szolgalat 2016-tol Budapest és Pest megye egész teriiletérdl fogadja
az ellatast igénylo fogyatékos személyek megkeresését. A feladat finanszirozasa 2016-
tol normativ alapon torténik. Az ellatottak szama évek ota csak kis eltérést mutat. A
tevékenység egyik fo feladata a fogyatékos személyek szallitdsa, illetve kisérése,
ehhez ketté gépjarmiivet haszndl az intézmény. A személyi segitést a jogszabalyban
eloirt képesitéssel rendelkezé két munkatars latja el, akik a specidlis szakmai
tanfolyamot is elvégezték.

6. tablazat - A tamogato szolgalat mutatoéi

2015
2016
Allandé ellatottak szdma 25 26
Személyi segités 2724
Szallité szolgaltatas 2424

Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos,
akiknek az 6nallo életvitel fenntartasaban fontos szerepet tolt be az ellatas. Kiilonosen
hangsulyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbol fakado
hatranyos helyzetlikon tul segitd csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Ujbuda Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2016-ban dontétt a szolgaltatas
bovitésérol és a 85 késziilék mellé tovabbi 15 késziilék beszerzésére keriilt sor. A
szolgaltatas biztositasra 2017. januédr végétdl igy Osszesen mar 100 készilék all
rendelkezésre. A feladat ellatisara az Onkorményzat a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsaggal évente szerzddést kot. Az Gjonnan iizembe helyezett 15 késziilék
fenntartasat Ujbuda Onkormanyzata sajat forrasbél finanszirozza.

A szolgaltatds szakmai kozpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhato, 24 oras
folyamatos munkarenddel készenléti formaban miikddik. Segélykérés esetén a
diszpécser riasztja a  Szolgdlat gondozondjét, vagy a mentbket. A
diszpécserszolgaltatast szerz6dés Utjan tovabbra is a Body Guard Hungary Kft. latja el.
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7. tablazat - A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas mutatoi

2015

2016
Igénybevevdi létszam 88 87

A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd tAmogatasbol 4ll, amely az elmult
iddszakban a kdvetkezoképpen alakult.

8. tablazat - A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasa

2015
2016
Alaptamogatas (ezer Ft) 417 417
Teljesitmény (ezer Ft) Zdl 92,119
Osszesen: 2 5362 536

8. Idéskortak gondozéhaza

Az intézmény az idések atmeneti otthona ellatas keretében teljes kori
szolgaltatast nydjt azon idéskoruak, illetve 18. életéviiket betoltott beteg személyek
részére, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen
nem képesek gondoskodni, valamint azon személyek részére, akik iddsek otthonaba
beutal6 hatérozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirg8s, de féréhely hianya miatt
clhelyezésiikre nincs lehetdség. Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év id6tartamra, kiilonds méltanylast érdemld
esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithato.

Az ellatas a 2009. évben 10 féréhelyen indult, melyhez 2010-ben és 2016-ban
tovabbi 4-4 fér6helybévités valésult meg. Jelenleg a féréhelyek engedélyezett szdma
18.

9. tablazat - Az idéskoriak gondozéhaza mutatoi

2015
2016
Ellatottak szama december 31-én 14 1S
Eves statisztikai létszdm 1414

A szolgaltatas iranti érdekl8dés azonnali elhelyezés biztositisara iranyul,
leginkabb aktiv korhazi kezelés végén keresik a hozzatartozok a gondozdéhézi
férohelyet, hogy biztositott legyen a korhazbol valé elhelyezés. A megkeresések masik
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jellemz6 oka a mentélis és fizikai allapotban bekévetkez6 hirtelen romlas, mely miatt
otthonukban egyediil mar nem maradhatnak az id6s emberek.

10. tablazat - Az ellatast igénybe vevok létszamanak alakuldsa

2015

2016
december 31-én 25 40

Az elmult négy évben a kérelmek szama kétszerese volt a féréhelyeknek. Az
elhelyezésre nyilvantartott varakozok szama 2017. 1. félévben: 10 6.

9. Idések otthona

Az id6sek otthona ellatas négy alapfeladata a fizikai, egészségiigyi, pszichés
gondozas, valamint a célszerii és tervezett szabadidds foglalkozdsok. Az engedélyezett
létszam az el6z6 felilvizsgalatkor 71 féréhelyre vonatkozott (23 emelt szintil és 48
atlagos). 2012. januar 1. napjatél az emelt szinti féréhelyek fokozatos
visszamindsitésérél dontott a fenntartd. Az érvényes miikdési engedély alapjan a 67
féréhelyen (4 emelt szintii és 63 atlagos) biztositja az intézmény a szolgaltatast.

11. tiblazat - Az idosek otthona mutatoi

2015
2016
Ellatottak szama december 31-én 67 61
Eves statisztikai 1étszam 6765

A teljes fér6helykapacitas kihasznalasanak két feltétele egyrészt, hogy minden
lakrész folyamatosan a szolgéltatdsban miikodjon, masrészt, hogy a lakrészek tiz
szazalékdban kétszemélyes elhelyezés valosuljon meg. A miszakilag elavult lakrészek
teljes felujitasat biztositd program keretében évente 3 lakrész ujul meg, 1-2 honapra
kiesve az ellatasbol. Az elmult idészakban a kétszemélyes elhelyezés aranya nem érte
el a tervezett kapacitast.

12. tablazat - Az idések otthona ellatas irant benyujtott kérelmek szama

2015

2016
december 31-én 33 19
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A 2013-2014. évi adatok alapjan az intézményi féréhelyszamhoz képest magas
volt a kérelmezoi Iétszam. 2015. junius 1. napjatdl a kérelmek szamat befolyasolta az
Szt. 117/C. § szerint bevezetett belépési hozzajarulas fizetési kotelezettség, az egy- és
a ketszemélyes elhelyezés esetén is. 2017. junius 30. napjan az éves nyilvantartottak
megkeresése utdn a varakozok szdma 62 fo.

10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona

2016-ban 10 16 XI. kertileti 4llando lakos ellatasa tortént a Down Alapitvany éltal
fenntartott intézményben. Az ellatds f6 célja és az Alapitvany kiemelt feladata az
onallo €letre vald nevelés €s a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése egyéni és csoportos
fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal.

11. Hajléktalanok atmeneti szallasa

a)
A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor 1t

58-60.) ellatérendszerében biztositia a XI. keriiletben tartézkodé hajléktalan
szemelyek szamara sziikség szerint az atmeneti szallast. Szocialis K6zpontjukban a téli
honapokban tovabbd ¢jjeli menedékhelyet biztositanak a krizishelyzetben 1év6
hajléktalan emberek részére. Krizisféréhelyeiken osszesen 15 f6 hajléktalan ellatasat
tudjdk biztositani, akik a nappali meleged$ latogat6ibdl, vagy az utcai gondozé
szolgélatuk altal ajanlott tigyfelekbdl keriilnek ki.

b)

A Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet éltal fenntartott Fiatalok Onsegitd
Egyesiiletének Atmeneti Szalldsa és Nappali Melegeddje (1119 Budapest, Major utca
37.) intézményben az atmeneti szallas részlegén naponta 19 6 ellatott részére 2016-
ban 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsaggal miikodott.

Lakéiknak téritési dijat nem kellett fizetniiik, viszont a méasodik hénaptdl havi
15.000 Ft elotakarékossagot kell fizetni. Komoly sikernek tartjak a tartdsan utcan élék
— kereteikhez képest magas létszamu — begondozasat atmeneti szallasukra, illetve az
onallo életviteliiket megkezdd albérletbe koltozo fiatalok helytallasa is j6 példat mutat
a lakoiknak, latogatdiknak egyarant.

Tevékenységiik kiterjed a borténbol szabadult fiatal hajléktalanok rehabilitacids
gondozasara, utdgondozasara, szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabilitacios
gondozasara, képzésben, atképzésben részesiil6 hajléktalan fiatalok gondozasara.

Fontos feladatuknak tartjdk a szabadidé hasznos elt6ltésének megszervezését is

ellatottjaik szamara.
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IV. Specialis ellatasi formak
12. Demens személyek nappali elldtdsa

A demens idések ellatasara alakult meg a Demens Idések Klubja a székhelyen,
amely 2016-ban 5 féréhelyr6él 12 féréhelyre boviilt. A felvételhez minden esetben
probaidé kapcsolodik. Kiilonds figyelmet kap az ellatast igénybevevék csaladjaval
val6 szoros kapcsolattartas, a hozzatartozok mentalis tamogatasa.

13. Fogyatékos személyek nappali ellatisa

a)

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat Szent Gellért telephely feladata a fogyatékos
személyek jobb mindségli €letének, minél teljesebb tarsadalmi integracidjanak az
closegitése. Az engedélyezett Iétszam 24 {6, az ellatottak szama 2016-ban is 20 £6. A
gondozés az é€letkornak és allapotnak megfeleléen egyéni fejlesztési terv alapjan
tortenik. Az ellatottak nagyobb része tankotelezett vagy a tankotelezettségi korhatart
kovetden is fejleszté nevelés-oktatasban részesiil. A kéznevelési feladatot az Ujbudai
Montédgh Imre Altalanos Iskola, Ovoda, Fejleszt6 Nevelés-oktatast Végzd Iskola és

Készségfejlesztd Specialis Szakiskola latja el.

13. tablazat - A silyosan halmozottan fogyatékos személyek elldtdsa mutatoi

2015

2016
Atlagos ellatotti létszam 12.5 12

Az Ujbuda kozigazgatasi teriiletén kiviili ellatottak esetében a fenntartd
onkormdnyzat és a lakcim szerint illetékes Onkormanyzat megéallapodast kot. A
megallapodasok szama 2015-ben tovabba 2016-ban is hét volt.

b)

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany altal fenntartott Arpadhazi Szent
Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonaban (1116 Budapest, Racz Laszlo utca
73.) a férohelyeik szama 20 6, ebbdl 2016-ban 15 f6 XI. keriileti lakos. Allandé
napirend szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek — gydgypedagdgus,
terapids munkatars, valamint szocialis gondozok — vezetnek.
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2016-ban 5 fovel 0j tipusu foglalkozas bevezetése valosult meg, melynek sordn
napi négy oraban eladéasra is készitenek kézmives termékeket. Szombatonként az
ellatottak részére hitoktatast is szerveznek.

14. Hajléktalanok nappali ellitasa

a)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai Szocialis Kozpont -
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyuijté Integralt Intézményben (1115 Budapest,
Rimaszombati ut 15/a.) a nappali melegedd a jelenlegi helyszinén 2006. ota lizemel. A
nappali melegedd tigyfélforgalma naponta 2016-ban 65-70 6 kozott mozgott, meleg
ételt 50 f6 szamaéra tudnak biztositani. Latogatdik tdlnyomd része (70%) az
életvitelszerien XI. keriiletben tartdzkodd hajléktalanok korébdl kertil ki, a
fennmarad6 hanyad pedig Budadrsrdl vagy a XXII. keriiletb6l jon.

A rendszeres igénybevevoikkel egyéni esetkezelést folytatnak, ami magaban foglalja
az intenziv munkakeresést, szallaskeresést, kiilonféle igyintézéseket, életvezetési
tanacsokat. Az tligyfélfogadds a nyitvatartasi idén beliil (nydron munkanapokon 8:30-
14:30, télen munkanapokon és szombaton 8:30-15:30-ig) végig elérhetd.
Szolgaltatasaik a felmeriild igényeknek megfelelden folyamatosan bdviilnek. Jelents
fejlesztés volt a kutyakennel beszerzése, melynek segitségével az Aallatukhoz
ragaszkodo tigyfeleket is elérik a szolgaltatasaikkal. Szolgaltatasaik igen sokoldaliiak
(értékmeg6rzo, tévé, internet, hajszaritd, személyes ruhazat tisztitisa, szaritasa).

b)

A Kirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet éltal fenntartott Fiatalok Onsegitd
Egyesiiletének Atmeneti Szallasa és Nappali Melegeddjében (1119 Budapest, Major
utca 37.) a 2016. évi teljesitménymutato alapjan napi 90 6 raszoruld részére biztositott
nappali szolgaltatast, az engedélyezett féréhelyek szama 65.

A nappali melegeddben az ellatottak szamara ételt biztositanak. Emellett fiirdés,
mosas, esetenként ruhasegély, ért€ékmegorzés, gyogyszer, kulturalis szolgaltatasok,
postacim is ehhez a szolgaltatdshoz kapcsolodott.

Egyéb szocialis szolgéltatd tevékenységiik soran atlagban napi 20 {6 ligyét
intézték, biztositottak résziikre tanacsadasi, ligyintézési és egyéb segitséget. Gondozasi
tevékenységilkk az iigyek kozel felénél eredményhez vezetett. Elsdsorban
munkavallalasban,  oktatasszervezésben, orvosi  problémak  megoldasiban,
szenvedé€lybetegek kezelésének elkezdésében, szallas és albérlet keresésében, csaladi
kapcsolatok rendezésében, hianyz6 iratok beszerzésében nyujtottak segitséget.
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Tobb személynek sikeriilt lakhatasi, tanulmanyi timogatst szerezni a keriileti
Vicus  XI. Kozalapitvanytdl, a munkavallalas segitése érdekében pedig
egylttmiikddnek a Munkatigyi Kdzponttal.

15. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Katolikus Karitdész REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellato
Részlege (1115 Budapest, Csdka utca 5.) a szenvedélybetegek és hozzatartozoik
alacsonykiiszobli, pszichoszocialis ellatasat végzi, amely rendszerszemlélet,
multidiszciplindris team bevonasaval, folyamatos szupervizié tdmogatdssal valdsul
meg. Kiemelt feladataik a nappali ellatds (fér6helyszam: 40), krizisintervencio,
szocialis munka, prevencid, orvosi konzultacid, utégondozas, utcai megkeresé munka,
valamint az ehhez sziikséges kiegészit6 tevékenységek biztositasa.

A szervezet 2015-ben inditott 0j szolgaltatdsai és csoportjai sikerrel mitkddnek
tovabb. A parkapcsolati pszichoedukaciés csoport hianypdtld és egyben uttsrd jellegi
foglalkozas, ebbdl adoddéan kevés a képzett szakember ezen a teriileten. Ezt potolandd
2016-ban elindult a parkapcsolati pszichoedukacio-csoportvezetdk képzése, melyre 25
f6 jelentkezett, végiil 19 6 iratkozott be és végezte el azt. Az intézményben heti
rendszerességgel van szupervizid, esetmegbeszélés. Rendszeresen tartanak prevencids
foglalkozast a XI. keriilet altalanos és kozépiskolaiban. Az 6sszes forgalom 2016-ban
16 546 eset volt, amely kihelyezett, telefonos és intézményen beliili személyes
formaban valdsult meg. Az intézmény 2016-ban 1 921 személynek — 879 férfi és 841
nd — nyudjtott segitséget. A szolgaltatasok jelentds részét budapesti lakosok vették
igénybe. 2016-ban 0Osszesen 546 1jbudai lakos — 327 férfi és 219 nd — kért
intézménylikben segitséget, ez az Osszes kliensszamnak a 28,4%-a. A XI. kertileti
kliensek Osszesen 8 425 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez, amely az
osszes forgalom 50,92%-a.

16. Pszichidtriai betegek nappali ellatasa

Hidnyzd szolgaltatas, amelynek kialakitasa jelenleg folyamatban van az 1119
Budapest, Fejér Lip6t utca 59. szam alatt. Az 1j szolgaltatast az Ujbudai Szocialis

Szolgalat fogja nyujtani.
17. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgéalat Nappali Ellato
Részlege (1115 Budapest, Cséka utca 5.) a szenvedélybetegek részére nytjtott
alacsonykiiszobli  ellatds keretében biztositja a szenvedélybetegség okozta
egeészségligyl €s szocialis kdrok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcsokkentd
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szolgaltatdsokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és
¢letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Fontos az anonimitds, a kezelésre jelentkezés Onkéntes. Nem az egészségiigy
keretein beliil, de vele szorosan egyiittmiikddve fejtik ki tevékenységét, a kliens
allapotahoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd elvardsokat,
amelyek elindithatjak a kliens és csaladja életében a valtozast. Az ellatds lényeges
eleme a minél kénnyebb hozziférhetdség (beutald, TB kartya, személyi igazolvany
nem sziikséges).
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V. Egészséges és aktiv idéskor
alternativ kozosségi kezdeményezések és dnkéntes
tevékenységek bekapcsolasa az ijbudai ellitérendszerbe

A XXI. szazadi eurépai civilizacié nagy jelentéségli kihivdsa a népesség
atlagéletkoranak kitolodéasa, amely jelentds tarsadalmi valtozdsokat eredményez mar
napjainkban is. E kihivasnak az Onkorményzat feladataira kivetiilé hatdsat felismerve
Ujbuda Onkormanyzata — a Képvisel6-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XI1.OK hatérozata
alapjan — vezetdé partnerként vett részt a HUI11-0002-A1-2013 szama, A
GONDOSKODO VAROS — Egészséges €s aktiv idéskor cimii projektben, amely a
Norvég  Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozisival, ¢és a
Miniszterelnékség tdmogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30. kozott valosult
meg.

A projekt altalanos célja az egészséges id6skor, €s az id6skoruak aktiv, tevékeny
otthoni életvitelét tamogaté feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai
Onkéntes Koordinacios és Mddszertani Kozpont (1114 Budapest, Kéré utca 3.), amely
otthont ad a k6zdsségi €s dnkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az €letkor el6rehaladtaval beszikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozddik a rautaltsig az egyes szocidlis szolgaltatisok és
egeész-ségligyi ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatérendszer
elérése is nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmozd folyamatnak a
megfékezésére szolgald eszkdzrendszer létrehozasat tiizte céljdul a program, amely a
kozosségepitésre, az Onkéntességre, a segitd ¢s adaptiv tevékenységre épiil. A pilot
idészakban megtortént az 0j szervezeti modell kidolgozasa, kiprobalasa és bevezetése
Ujbudan. Ennek keretében énkéntesek felkutatasara, kivalasztasara, felkészitésére és
bevonasara keriilt sor, megkezdddott az idos személyek szamara végzett kiegészitd
Jellegtli otthoni ellatas, adaptiv és segit6 tevékenység.

A szervezeti modell kidolgozasaba bekapcsolddott az Ujbudan miikodd
egészségiigyl €s szocialis ellatd, tovabba dnkéntes szervezeteket reprezentald helyi
tamogato csoport, a Szent Imre Egyetemi Oktatokérhaz ( allami egészségiigyi szektor),
a Szent Kristof Ujbudai Szakrendeld és Egészségligyi Szolgaltato Nonprofit Kft.
(6nkorményzati  egészségiigyi szolgaltatd), az Ujbudai Szocialis Szolgalat
(6nkormanyzai szocidlis intézmény) és a 60+ Ormezei Szomszédsagi Kozosség
(6nkéntes 1d8skoruak kozossége) részvételével.

A pilot id8szakban 26 Onkéntes bevondsdra, 112 Onkéntes segitségnyuijtd
alkalomra, 2 6nkéntes képzésre és 8 Onkéntes taldlkozora keriilt sor. A pilot stab latta
el az onkéntesek toborzasaval, kivélasztasaval, a beérkezd igények regisztrlasaval, a
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szakmai tevékenység tdmogatasaval, ellenérzésével, a tudasbazis épitésével és az
adatkezeléssel Osszefiiggd feladatokat. Az Onkéntesek kozvetlen irdnyitasat,
tamogatasat onkéntes koordinatorként két szocialis szakember végezte.

Az oOnkéntesek feladata volt a képzésen és a tamogatd taldlkozokon valo
részvétel, a segitettek latogatasa, a tapasztalatok megosztésa tovabba a megjelenés
kozosségi feliileteken.

A tevékenység dokumentildsa meghatarozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal kozosen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfelelden zajlik.

2017. majus 1-jétdl a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai
Szocialis Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat

a) atveszi a pilot stab feladatait, a tovabbiakban sszehangolja a professzionalis
és a kozosségi tevékenysegeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalasardl, a jelentések
elokészitésérol.

Az Onkorményzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig —

a) az intézmény szamara biztositja a feladatok ellatdsdhoz, az Onkéntes
koordinatori tevékenység és a call center mukodéséhez sziikséges
feltételeket,

b) koordinalja a helyi tamogat6 csoport miikddését, amely eldsegiti az dnkéntes
tevékenység bekapcsoldsat és elterjesztését a professzionalis ellatasok ¢és
szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggd human sziikségletek teriiletén.

VI. A kitazott feladatok attekintése

A 2015. évben elfogadott iitemtervben foglalt feladatok az alabbiak szerint

valdsultak meg.

- Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata tobb kotelezd
onkormanyzati feladatot 1at el civil szervezetekkel kotott ellatasi
szerzbdésekkel. A jelenlegi ecllatasi szerzddések 2017. december 31-ig
érvényesek. A szervezetekkel az Onkormanyzatnak kiemelkedGen jo a
kapcsolata.

- Az intézmények tovabb fejlesztették, javitottdk a szakmai munkat, a
gondozottakkal kapcsolatos adatok nyilvantartasat.

- Az Ujbudai Idések Héza féréhelyeinek atmindsitése (atlagos férdhelyekké)
2016-2017-ben is tovabb folyatodott. Az alapitd okirat, majd a szolgaltatoi
nyilvantartas (miikbdési engedély) tjboli modositasara volt sziikkség Budapest
Févaros Kormanyhivatalatol. A szolgaltatéi nyilvantartds modositasaval
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Jelenleg a szakfeladat kapacitdasa a kovetkezOk szerint alakult: 67 férdhely,
amelybol 4 emelt szintli &s 63 atlagos szintd férdhely.

- A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal a jelzbrendszeres hazi
segitségny(jtas finanszirozésa érdekében megkotott szerzédésben foglaltaknak
az Onkorményzat folyamatosan eleget tett.

- A tarsadalmi jelzorendszer fejlesztését az Ujbudai Human Szolgéltaté Kozpont
folyamatosan végzi. Onkéntesek bevondsira tovabbra is nagy hangsilyt
helyeznek.

- Az Ujbudai Humén Szolgaltatd Kozpont harom éve foglalkozik Onkéntes
tevékenység segitésével. Az Onkéntes munkaval kapcsolatos koordinacids
feladatok ellatdsa egyfeldl segitségnyujtast jelentett az intézmények szdmara a
regisztracioban, annak érdekében, hogy oOnkénteseket fogadd szervezetekké
valhassanak.

- Az Ujbudai Idések Héza tobb, az ellatottak életmindségét javitd, az
egészségmegOrzeést segitd szakmai programot inditott (Nefelejcs program,
Aktiv déleldtt program, Nyitott kapu program, Iddsek a vilaghalon program). A
Budai Ciszterci Szent Imre Gimnazium tanuloi immar tizedik éve vesznek részt
az intézmény életében a kozOsségi szolgalat keretében. A programhoz tébb
iskola tanuldja is csatlakozott az elmult években.

VII. Osszefoglalas, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai,
iitemezés

Ujbuda Onkormanyzata a tarsadalmi szolidaritds alapelvére, a szociélis agazat
jogszabdlyi elbirdsaira €s szakmai normaira felépitett szocidlis ellatérendszerét
folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szocialis ellatdsok biztositisanak a rendszere megfelel, a szocidlisan
raszorulok szamara elérhetd a statuszukhoz illeszkedo szolgaltatasok kore.

a) Keriileti szintl altalanos fejlesztési feladatok

- A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgéltatds létrehozasa.

- A hatadlyos Onkormanyzati rendelet folyamatos harmonizalasa a valtozd
jogszabalyi kornyezethez és az Gjbudai tarsadalmi sziikségletekhez.

- Erdemi dontések meghozatala az egyes szolgaltatdsoknal jelentkezd helyiség
igények tekintetében.

- A szocialis feladatot ellatdé ot civil szolgéltatdval megkotétt ellatasi
szerzddésekhez sziikséges fedezet biztositdsa 2018-t61 2022-ig, 2017. december
31-1g az uj ellatasi szerz6dések megkdotése.
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- Az ellatadsokhoz kapcsolodd adminisztracios terhek észszerlisitését és a vezetoéi
dontéseket segitd informatikai timogatas biztositasa.
- A fejlesztési feladatok tervezését tamogato szociotérkép létrehozasa.

b) Az intézményrendszer elemeihez kothetd feladatok
Ujbudai Szocialis Szolgalat

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (dllami feladat) biztositasara a 2017-
2019. években is Megéallapodas megkdtése a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosaggal (1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

- A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas tertiletén 2016-ban befogadott 15 db gj
jelzokészilék allami finanszirozasba valé befogadasara iranyulo térekvések.

- 2017. majusaban az intézményhez delegalt nkéntes program tovabbfejlesztése,
a hazi segitségnyujtas teriiletén a jogszabalyi valtozasokhoz igazodva
(felkészités, mentoralds, folyamatos esetmegbeszélések) az ellatottak részére
biztositott szolgaltatasok racionalizalasa, fejlesztése.

- Az egyre komplexebb feladatok ellatasa €s megoldasa érdekében a szakmai
egyiittm(kodés és az interdiszeiplinaris kapcsolatok erdsitése, fejlesztése. A
haziorvosokkal vald egylittmiikodés fejlesztése.

- A Gellérthegy telephelyen miikodé fogyatékos személyek nappali ellatasanak
athelyezése varhatéoan 2018. év elejére valosul meg a tervek szerint. Az 4j
telephely kialakitasara a Budapest XI. Fejér Lipdt u. 59. szam alatt keriil sor,
ahol a fogyatékos személyek nappali ellatdsan belil specialis csoportként
felndtt autista személyek szamaéra biztosit szolgaltatast az Intézmény.
Ugyanezen a telephelyen keriil kialakitidsra a pszichiatriai betegek nappali
ellatasa is. Ehhez kapcsolodo feladatok:

- A fogyatékos személyek nappali ellatasanak 1) telephelyre vald koltézésének
menedzselése, szervezése, engedélyeztetési eljarasban vald részvétel.

- A fogyatékosok nappali ellatdsan beliil specialis csoportként, a feln6tt autista
szemelyek részére a szolgaltatds biztositasa, targyi és személyi feltételek
kialakitasa, engedélyeztetési folyamatban valé részvétel — a jogszabalyoknak

megfelelden.
- Pszichiatriai betegek nappali ellatdsdnak megszervezése, targyi és személyi
feltételek kialakitasa, engedélyeztetési folyamatban vald részvétel — a

jogszabalyoknak megfeleléen.

Ujbudai Idések Haza
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Az Ujbudai Idések Haza férShelyeinek 4atmindsitése (emeltszintli ellatés
kivezetése, atlagos féréhelyekké mindsités).

Onkéntesek integréldsa programok a feladatellatasban (generacidk kozotti
kapcsolatok €pitése), 1j modell keresése a tevékenységekhez.

Partneri intézményi kapcsolat erdsitése egy masik szakositott ellatast nyujtd
intézménnyel. Cél: szakmai tapasztalatcsere, egytittmiik6dés.

Elégedettségi vizsgalat kétévenkénti elvégzése (ellatast igénybe vevok,
hozzatartozok, munkavallalok kérében).

Az apolasi-gondozési feladatok mindségiranyitasi rendszerének kialakitdsa, cél
az apolasi tevékenység mindségbiztositasi kézikdnyvének elkészitése.

Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont

A Gyvt. 2016. januar 1. napjatdl hatdlyos modositasanak egyik kiemelt 1épése
volt a gyermekvédelmi jelz6érendszer megerdsitése. Meghatérozasra keriiltek a
jelzérendszeri tagok egyiittmikodésének €s kapcsolattartasanak szabalyai. A
kozpont az 1 szabalyok értelmében kiemelt feladatként kezeli a
gyermekvédelmi jelzérendszer egylittmikodésének fejlesztését, amelyet
rendszeres szakmai talalkozok é€s prevencios eldadasok szervezésével kivan
megvaldsitani.

A Gyvt. és a végrehajtasi rendeleter 2016. januar 1. napjatél hatalyos
modositasa kovetkeztében egyrészrol sziikséges volt a kozpont alkalmazotti
létszdmanak novelése, masrészrél a szolgaltatdsokhoz kapcsolodo feladatok
bdvitése. A szinvonalas €s hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen az
intézmény alapteriiletének bdvitése vagy 1j telephely megnyitésa.

A Lehet masképp? Lehet Maskepp! - interaktiv konfliktuskezelési foglalkozas a
keriilet szdmos iskolajaban megvaldsitdsra keriilt. A program egyre népszer(ibb
az oktatasi intézmények korében. Célkitlizése az intézménynek, hogy a jovOben
min¢l tobb keriileti iskolahoz eljussanak a szakemberek.

A gyermekek szabadidés tevékenységének megszervezése nagyon fontos €s
hosszatavon megtériilé kezdeményezés. Mindemellett kdzdsségszervezd ercje
1s van. Az Esély program lehetoséget teremt a keriiletben €16 gyermekeknek,
serdiiloknek, fiataloknak kirandulasok, prevenciés foglalkozasok, Onismereti
csoportok, klubok megszervezésére. Ezen programok megszervezését
igyeksziink a folyamatosan valtozo igényekhez igazitva megszervezni, eljuttatni
minél tobb raszoruld gyermek részére.

Az utcai, lakotelepi szocidlis munka folyamatos fejlesztést és 0j partnerségi
egylittmiikodést igényel a kozeljovOben annak érdekében, hogy az utcén
csellengd, kallodd fiatalokat be lehessen vonni hasznos idétéltésbe. Ennek
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érdekében a polgarérséggel és kozteriletfeligyelettel sziikséges szorosabb
kapcsolatot kialakitani.

- A Uj Polgari Torvénykényv maér tartalmazza a kotelez0 mediaciot
gyermekvédelmi ligyekben. A torvény alapjan 2014. marcius 15. napjatol a
gyermekkel kapcsolatos jogvitdkban mind a gyamhatdsagi, mind a birdsagi
szakban elrendelheté a felek szamara a kozvetitdi eljarasban vald részvétel,
amelyet a kapcsolatiigyeleti mediatorok végeznek. Az intézményben mar eddig
is volt lehetéség mediacids szolgéltatds igénybevételére, de plusz
szolgaltatasként folyamatosan bevezetésre keriil a kapcsolatiigyeleti mediacid
1S.

- A jogszabalyi valtozasok alapjan varhatdéan 2018-t6l az iskolai szocialis munka
megszervezése Gjabb kotelezd feladatként fog megjelenni az intézményben.
Ennek jelenleg mar alapjat képezi az intézményi kapcsolattartéi munka.

A 2019. december 31-ig terjedd idOszakra vonatkozd, szolgaltatasokkal
kapcsolatos teendék Osszefoglalasa a kévetkezdkben olvashato.

14. tablazat - A 2018. és 2019. évekre vonatkozé iitemterv

Teriilet
- Feladat
Idésellatas
- Kiemelt figyelem a demens betegek ellatasara
- Tébb 1d6s ember bevonasa a nappali ellatasba
- Az idések klubjai komplex akadaly
mentesitésének folytatidsa
Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas
- A szolgéltatés biztositisa onként vallalt feladatként
- Finanszirozasi szerz6dés megkotése az SzGyF-fel
- A szerz6dés kibovitése a tobblet 15 késziilék finanszirozasaval
Tamogaté szolgaltatas
- A szolgaltatds biztositasa Onként vallalt

feladatként

- A feladathoz kapcsolédd allami tdmogatas
lehivasa

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- A jogszabalyvaltozasokbdl adddé feladatok
végrehajtasa

- Létszambdvités, 4j telephely kialakitasa
Idésotthoni ellatas
- Az emelt szintl féréhelyek &tmindsitése

atlagos szintii férohelyekké
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Fogyatékos személyek ellatisa
- A feln6tt autista személyek részére a nappali
ellatas kialakitasa
- Az 1j telephely miikddésének elinditasa
Uj szolgaltatasok kialakitésa
- Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
szolgaltatas elinditasa
Uj sziikségletek felmérése
- A helyi tarsadalom rétegzédésének, térbeli
elhelyezkedésének feltarasa
- A helyi tarsadalmi viszonyok rendszerének
bemutatasa
- Szociélis térkép készitése
Kiemelt egyéb célok
- Az adatvédelem feladatainak Gsszehangolasa a
korszeri elvarasokkal
- Informatikai fejlesztések biztositasa
- Az intézményr honlapok fejlesztése és
miikodtetése

Budapest, 2017. november 23.
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